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 مين الصحيأمقدمة في التالفصل الأول:                     
 

 العناوين الرئيسية
 

 مقدمة  �
    تعريفات تتعلق بالتأمين �
 الصحي التأمين نشأة �
  العالم في الصحي التأمين �
  رؤية التأمين الصحي �
 الصحيرسالة التأمين  �
 سعوديةال العربية المملكة في التعاوني الصحي التأمين �
 الصحي التأمين تطبيق ودوافع مبررات �
  أهمية التأمين الصحي وفوائده �

 
 
 مقدمة  
 

إن نظام التأمين الصحي هو أحد الأنظمة الصحية المهمة التي تعمل على خدمة قطاا  
كبير من المواطنين وتقدم أفضل مستوى من الخدمات الصحية لها،  وكماا ضتضان مان 

فإنا  نظاام تفاافلي  2004لسانة  83الساعود  رقا، خلال دراسة نظام الضمان الصحي 
تعتمااد فياا  ال غااات مياار المنتطااة ماان الأط ااال والنسااال مياار العاااملات وال اايو  علااى 

للرعاضاة علاى لافل خادمات  احية تقادم للم امولين   المحتاجالموارد المتاحة لل غات 
بالنظااام بهاادر اارتقااال بصااحة ال اارد ب اافل خااا  وبصااحة الساافان ب اافل عااام ماان 
خاالال التاادخل بتوجياا  الباارام  الصااحية تاامن القنااوات المتعااددج الوقا يااة والعلاجيااة 

  .وإعادج التأهيل تمن إطار دقيق وواتن تحفم  الأنظمة والتعليمات واللوا ن
 

ول، ضتوقا  دور التاأمين الصاحي عناد معالطاة منتسابي  بال تخطاى حلاك وأ ابن أك ار 
لااكلك نااران ضتناااول فااي بعاا  مااوادن  لاامواو وعطااال فااي مطاااات الحياااج المختل ااة  

التركيز على استباق المرض بتقدض، الخدمات الوقا ية كالتطعي، تاد الأماراض حسا  
 برام  خا ة بكلك

 
    تعريفات تتعلق بالتأمين

 
   تعريف التأمين

   التأمين في اللغة العربية مشتق من الأمن وهو طمأنينة النفس وزوال الخوف
عملية نقل الخطر )الآثار المادية له( من عاتق شخص  يعرف التأمين على أنهو

إلى شركة التأمين  “المؤمن له” مصطلح ( ويطلق عليه)سواءًا في نفسه أو ممتلكاته
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مقابل مبلغ معين يتفق عليه )قسط التأمين( يستحق  “المؤمن” ويطلق عليها مصطلح
فقاً لشروط من شركة التأمين إذا تحقق الضرر المؤمن منه و بموجبه تعويضًا  

 .الوثيقة

   تعريف التامين الصحي

: هووو وسوويلة لوودفأ بعووت أو كوول تكوواليف الرعايووة الصووحية ويشووكل التأأأمين الصأأحي
  .المؤمن عليهم من دفأ تكاليف العلاج المرتفعة في حالة المرت للأشخاص حماية

كامول والتعواون مون قبول المجموعوة موأ الفورد فوي توهو نظوام يجسود مفهووم ال -
علوى اكبور  التكلفوةيسوتهدف توزيوأ عو ء  أي. الصوحيةيف العنايوة تحمل تكوال

   .يتحملها فردا واحدا أنعدد ممكن بدلا من 

 :التعريف القانوني للتامين

بمقتضوا  بودفأ تعوويت للموؤمن  “شوركة التوأمين” هو عقد بوين طورفين يلتوزم الموؤمن
 .طعند وقوع حادث معين ويتعهد الثاني بسداد القس “طال  التأمين” له

 :التعريف الفني للتامين

  .هو وسيلة لتعويت الفرد عن الخسارة التي تحل به نتيجة لوقوع الخطر

  تعريف وثيقة التأمين

قسوووط ” نظيووور مقابووول “الموووؤمن” هوووي عقووود بوووين طووورفين يتعهووود فيوووه الطووورف الأول
في صوورة  يعادلهمبلغاً من المال أو ما  “المؤمن له” بأن يدفأ للطرف الثاني “التأمين
  .هب  خسارة لمصالح المؤمن عليعند حدوث حادث يس “العوت المالي” عينية

 :تعريف عقد التأمين

ن  م  مِن( أن يوؤدي إلوى الطورف الثواني )الموؤ  اتفاق يلتزم بمقتضا  الطرف الأول )المؤ 
له( الذي اشترط التأمين لصالحه، مبلغاً من المال، أو إيراداً أو مرتبواً، أو أي عووت 

لغ التأمين(. في حال وقوع الحادث أو تحقق الخطر المبين بالعقد وذلك مالي آخر )مب
 .نظير قسط أو أية دفعة مالية أخرى يؤديها المؤمن له للمؤمن

ن  : تعريف المؤَم ِّ

شووركة التووأمين أو فوورع شووركة التووأمين الأجنبيووة التووي حصوولو علووى إجووازة لمزاولووة 
ة قيمة التأمين لطال  التوأمين ضود وتقوم بتغطي .أعمال التأمين بموج  أحكام القانون

 .خطر معين
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 : تعريف المؤمن له

الشخص الوذي أبورم عقود التوأمين موأ الموؤمن، أو المسوتفيد الوذي اكتسو  حقووق عقود 
 .التأمين ابتداء أو حولو إليه بصورة قانونية

أو هووو الطوورف )شووخص أو شووركة( الووذي يتعوورت لخطوور فووي شخصووه أو فووي مالووه، 
ن ضوود هووذا موون المووؤمن )شووركة التووأمين(، يووؤدي لهووا القسووط فيعموود إلووى طلوو  التووأمي

 .المتفق عليه مقابل التزامها بدفأ مبلغ معين عند تحقق الخطر
 

  الصحي التأمين نشأة
 
 الموارد تجميأ خلال من العمالية التطوراو مأ تاريخيا الصحي التأمين نشأ

 عام انياألم في خطوة أول وكانو المرت مخاطر من الحماية لضمان ورصدها
 ممن محددة صناعة في العمال بإلزام يقضى قانونا الدولة سنو حيث م ١٨٨٣
 المرت؛ صندوق في بالاشتراك ألزمتهم معين مستوى من أقل دخلا يتقاضون
  .العمل ور  الموظف من لكل الإلزامية بالمساهمة الصندوق ويمول
 
 م ١٨٨٧ عام وفي امي،الإلز الاجتماعي للضمان كآلية الصحي التأمين نما هنا ومن
 ١٩١٠ عام بريطانيا ثم م ١٩٠٢عام النرويج وتبعها الصحي، التأمين النمسا بدأو
 الإلزامي الصحي التأمين عم م 1930 عام وبحلول م؛ ١٩٢١ عام وفرنسا م،
 .  والأمومة المرت تأمين مسمى تحو أوربا في الصناعية الدول معظم

   
للرعاية  ةبيرتغيرو نظرة مواطني الدول الاو الدوليةمنظمة العمل  إنشاءبعد  - 
  . واضح لكل مواطن أساسيالتامين الصحي حق  أنونظروا لها على  الطبية

 إلووى الطبيووةنووداء خاصووا بالرعايووة  الدوليووةم وجهووو منظمووة العموول 1944فووي عووام و
موون الرعايووة الصووحية لمنووأ نمووو الموورت  الأفوورادالحكوموواو كووي تلبووي احتياجوواو 

 عند الاصابه بالمرت والوقاية الصحية ناةالمعاوتخفيف 

فوي بدايوة القورن العشورين توسوأ التوامين الصوحي فوي اللو  الودول الصوناعية فوي  -
 . سمي التامين ضد المرت والشيخوخةوذلك تحو م أوروبا

 الأربعينيأات أواخأرتطبيق نظام التأامين الصأحي فأي  إلى أدتالتي  الأسباب أهم
 : وبداية الخمسينيات ما يلي

x انخفات معيشة سكان القرى . 
x  المعدية بشكل واسأ والأمراتانتشار سؤ التغذية 
x  الطبيةالنقص الشديد في أعداد الهيئة 
x عدم كفاية وسائل النقل 
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  :العالم في الصحي التأمين
 

 السوويد مثول الأوروبيوة الودول جميوأ فوي كامول بشوكل إلزامياً الصحي التأمين أصبح
 يغطوي وأصوبح .كنودا فوي وكوذلك ، وبلجيكوا والنورويج وفرنسوا وألمانيوا والودانمرك
 الصحية الرعاية خدماو وكافة المتحدة، الولاياو في الصحية الرعاية خدماو معظم
 .وسنغافورة اليابان مثل الآسيوية الدول من عدد في
 العام القطاع في والعاملين الحكوميين العاملين جميأ إلزامي بشكل يغطي أصبح كما

 .والكويو والمغر  والجزائر وتونس مصر في صةالخا والمصانأ
 خودماو لتووفير رئيسوة كوسويلة الصحي التأمين لاعتماد الآن العالم دول كافة وتتجه
 مون دولوة ١٠٠ حوالي في الصحي الضمان نظام طبق وقد للسكان الصحية الرعاية
 . العالم دول

x ل المتاحوة فوي في المملكة العربية السوعودية توالوو الدراسواو حوول البودائ أما
هذا الصدد ، حتى كانوو موافقوة مجلوس الشوورى علوى تطبيوق نظوام الضومان 

 . هجري 1417شوال من العام  30الصحي التعاوني في 
x  : هجوري  27/4/1420وصدر قرار مجلس الوزراء الموقر بهذا الشوأن فوي

 . هجري1/5/1420وصدور المرسوم الملكي بالموافقة على النظام في : 
x  هجري صدر قرار مجلس الوزراء القاضي بتطبيوق نظوام 1423وفي شعبان

الضووومان الصوووحي التعووواوني علوووى كافوووة السوووعوديين العووواملين فوووي شوووركاو 
 . معهم عقود عمل ومؤسساو القطاع الخاص ومؤسساو الأفراد المبرمة

ومن مميزاو نظام الضومان الصوحي التعواوني الإسوهام فوي تطووير الخودماو  -      
في المملكوة ، إضوافة إلوى تخفيوف العو ء علوى المرافوق الحكوميوة الصحية وتنظيمها 

وحل مشكلة سوء استخدام الخدماو المتاحة ) مجاناً ( وتفعيول دور الرعايوة الصوحية 
 .الأولية

كمووا سيسووهم فووي تطوووير القطوواع الصووحي الخوواص ويخلووق فرصووا اسووتثمارية واسووعة 
إضووافة لخلووق   خوواص ،نتيجووة للارتفوواع المتوقووأ فووي الطلوو  علووى خوودماو القطوواع ال
القطواع  ومستوصوفانفرص وظيفية أمام الباحثين عن وظائف، سواء في مستشوفياو 

  . الخاص أو في شركاو الضمان الصحي التعاوني

ص /460/23ولقد صدرو اللائحة التنفيذية للنظام بقرار معالي وزيور الصوحة رقوم 
ما يتعلوق بمجلوس هجري شاملة معلوماو تفصيلية دقيقة منها  27/3/1423وتاريخ 

الضوومان الصووحي التعوواوني ودور  ووظائفووه ، ومنهووا مووا يتعلووق بشووركاو التووأمين ، 
ومنها ما تعلق بمووفري الخدموة الطبيوة ، هوذا إضوافة إلوى موا يتعلوق بالمسوتفيدين مون 

  . الخدمة وهم المرضى
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  رؤية التأمين الصحي

ة لمسوتفيدي التوأمين صحية رائودة ومتميوز قدم خدماويرؤية التأمين الصحي هي بأن 
  .الصحي المدني

 الصحى رسالة التأمين

هي تحسين وتعزيز صحة كافة مستفيدي التأمين الصوحي المودني مون خولال تمكيونهم 
احتياجوواتهم بعدالووة مووأ موون الحصووول علووى الخدمووة الصووحية المتميووزة بمووا يتماشووى 

  .وشفافية

 السعودية العربية المملكة في التعاوني الصحي التأمين
 
 أن إلا العالمية النفط شركاو دخول مأ مبكرا التأمين عرفو المملكة أن لمر

 عام في إلا تبدأ لم المملكة في التأمين لصناعة والمقننة ةمنظمال الرسمية التنظيماو
 عامين نحو بعد تبعه الذي التعاوني الصحي الضمان نظام صدور مأ   ١٤٢٠
 على النظامان بني ولقد السياراو قيادة رخص على الإلزامي التأمين نظام صدور
 .الشورى مجلس وقرار العلماء كبار هيئة قرار
 

 :الصحي التأمين تطبيق ودوافع مبررات
 
 نظام تطبيق إلى المملكة دعو التي الأسبا  من العديد هناك
 :كالتاليوهى  التعاوني الصحي التأمين

 
x الصحية الخدمات تكاليف ارتفاع  
 دولة أي تقوم أن تماما يصع  الذي الأمر مستمر، زديادبا الصحية الخدماو تكاليف
 إن وهي الدولة، ثراء كان مهما ضوابط ودون مقابل دون الصحية الخدماو بتوفير
 أخرى، فتراو في ذلك في الاستمرار تستطيأ لن معينة فترة في ذلك استطاعو
 .المكلفة الخدماو هذ  لتمويل بدائل تطبق أن الضروري من يصبح وبالتالي

 
x الراهنة الاقتصادية الظروف:  
 الإنفاق وترشيد تقنين تستوج  متراجعة اقتصادية بمرحلة معظمه في العالم يمر
 .تعانيه مما يعاني العالم هذا من جزء والمملكة العام،

 
x الصحية الخدمات استهلاك معدلات وارتفاع الطلب تزايد:  
 عدة إلى صحيةال الخدماو استهلاك ومعدلاو الطل  حجم ارتفاع يعود
 :أهمها عوامل

o ٣.٧ يبلغ والذي بالمملكة السكاني النمو معدل في الكبير الارتفاع% 
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 .العالم في السكاني النمو معدلاو أعلى من ويعد سنويا،
o الحركة وقله والخمول بالكسل تتسم أصبحو التي الحياة نمط تغير. 
o سكانيال والازدحام الغذاء نوعية حيث من الحديثة المدنية سلبياو 

 .فيها الحياة وضغوط الكبيرة المدينة وضوضاء البيئي والتلوث
o الأمرات في الزيادة مثل لذلك، نتيجة جديدة صحية احتياجاو ظهور 

 والسرطان والضغط والسكر القل  أمرات مثل) الكلفة العالية المزمنة
 .وليرها

o الاستخدام لتقنين معايير وجود عدم. 
o استخدام في الإفراط إلى يؤدي قد الذي الأمر الصحية الخدماو مجانية 
 .استخدامها إساءة وربما الخدماو هذ 
 

x العامة المرافق على الضغط تخفيف:  
 الصحية المرافق على الضغط تخفيف إلى يقود الصحي التأمين نظام تطبيق إن
 .الخاص الصحي القطاع لمساهمة رحبة مجالاو يتيح حيث العامة

 
x الصحية الخدمات جودة على المحافظة:  
 خدماو على الضغط وتخفيف للتمويل مورد توفير خلال من وذلك
 العامة الصحية المرافق

 
x الحديثة. الطبية التقنيات مواكبة  
 

  أهمية التأمين الصحي وفوائده
 
التأمين الصحي أحد أهم أنواع التأمين وأكثر  ارتباطاً وحساسية بأفراد   يعتبر

، الادخار، الأمانله من اثر ايجابي في توفير  المجتمأ ومنظماته وذلك نتيجة لما
ومساهمته في التنمية الاقتصادية حيث تنبأ  الأمرات، الوقاية من الأسرةحماية 
 :التأمين الصحي من عدة عوامل اجتماعية واقتصادية يمكن ذكر بعضها أهمية

 : أهمية التأمين الصحي بالنسبة للفرد

o توفير الأمن والأمان من المخاطر . 
o من الفرد إلى المجموعة عاليةل التكلفة النق. 
o متوى احتاجهوا  تهتم بذوي الدخول الضعيفة والمتوسطة وتقديم الخدمة الصحية

 .الفرد وأسرته
o وسيلة ادخار فعالة للأفراد. 
o تحقيق الاستقرار النفسي والاجتماعي والاقتصادي لفئاو العمال والموظفين. 
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  :أهمية التأمين الصحي بالنسبة للمجتمع

o تحقيق الرفاهية للمجتمأ و تحقيق العدل الاجتماعي .  
o الخدمة الصحية للفقراء  يسهم في تحسين. 
o  أن زيووادة الانخووراط فووي التووأمين الصووحي سوووف يسووهم فووي تحسووين الصووحة

  . والمجتمأ والبيئة وتحقيق التنمية للمجتمعاو بالنسبة للفرد
o و مؤسسواو التوأمين تقوديم الخودماو الصوحية أ  يوفر فرص العمل فوي مرافوق

  .نفسها

   :للدولة  أهمية التأمين الصحي بالنسبة 

o يسهم في تحقيق أهداف السياسة الصحية.  
o رفأ مؤشر الوضأ الصحي .  
o التمويول و تقوديم الخدموة  ,يلع  دورا كبيرا في الاستثمار في القطواع الصوحي

  .والرقابة
o  بسب  الاستقرار في العمل الإنتاجيعمل على زيادة.  
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 مفهوم التأمين الصحيالفصل الثاني: 

 
 العناوين الرئيسية

 
 مقدمة �
 مفهوم التأمين الصحي �
 الصحي التأمين فلسفة �
 الصحي التأمين ممارسة أطراف منظومة �
 أهداف التأمين الصحي �
 السعودي العربية المملكة في الصحي التأمين تطبيق أهداف �
 عناصر التأمين الصحي  �
 تمويل التأمين الصحي مصادر  �
 مشاكل تواجه التأمين الصحي �
 الصحي التأمين يمنحها التي يا لمزاا أهم �
 الصحي التأمين تغطية أنواع �
 العوامل المؤثرة في التامين الصحي �
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 مقدمة
 

د مخواطر الظوروف الصوحية لودى الفورد، هوو أحود أنوواع التوأمين ضو التأمين الصحي
كمووا قوود  ويشوومل تكوواليف فحصووه وتشخيصووه وعلاجووه، ودعمووه النفسووي والجسوودي.

يتضمن تغطية بدل انقطاعه عن العمل لفترة معينة أو عجز  الدائم. وهو أحد الطورق 
 لإيصال الرعاية الصحية للأفراد والمجموعاو.

 :مفهوم التأمين الصحي

 الأولى التأمينة مكونة من كلمتين: الصحي: كلم التأمين    

   التوأمين فووي اللغووة العربيوة مشووتق موون الأمون وهووو طمأنينووة الونفس وزوال الخوووف
ويعوورف التووأمين علووى أنووه عمليووة نقوول الخطوور )الآثووار الماديووة لووه( موون عوواتق شووخص 

إلوى شوركة التوأمين  “المؤمن لوه” )سواءًا في نفسه أو ممتلكاته( ويطلق عليه مصطلح
مقابل مبلغ معين يتفق عليوه )قسوط التوأمين( يسوتحق  “المؤمن” عليها مصطلحويطلق 

بموجبووه تعويضًووا  موون شووركة التووأمين إذا تحقووق الضوورر المووؤمن منووه وفقوًوا لشووروط 
 .الوثيقة

فهووو نسووبة إلووى الصووحة، ويقصوود بالصووحة هنا:كوول المقوموواو البدنيووة  الصأأحي الثانيأأة
البشوورية لكووي تسووتقيم علووى طوونريق الووندين والعقليووة والوجدانيووة التووي تتطلبهووا الوونفس 

وكووان الأطبوواء الغربيووون فووي السووابق يعرفووون الصووحة بأنهووا مجوورد انتفوواء   والوودنيا
الموورت، ثووم تراجعوووا عوون هووذا المفهوووم ليشوومل المعافوواة الكاملووة موون كوول الأموورات 

 .البدنية والنفسية وليرها

 في المستفيدين نم المال من جزء جمأ خلاله من يتم نظام هو الصحي التأمين
 خلال لذلك حاجتهم عند لهم الصحية الرعاية توفير مقابل تدفأ سنوية أقساط صورة
 توزيأ مبدأ باعتماد التأمين من النوع هذا تمارس التي الشركاو وتقوم .التعاقد سنة
 .النشاط ممارسة في كأساس المشتركين على الخطر
 

 الصحي التأمين فلسفة
 
 القطاع في للخدمة الباهظة التكاليف بين التوازن يحقق صحيال التأمين أن في تتمثل
 في متراجأ مستوى وبين تحملها العادي المواطن يستطيأ لا والتي الخاص الصحي
وتقووم فلسوفة  الطلو ، وزيوادة المووارد لونقص نتيجوة العوام الصوحي القطواع خودماو

ة بوالمرت التأمين الصحي على مبدأ تجميوأ المخواطر، وتعنوي جموأ مخواطر الإصواب
التي تصي  المجتمأ أو مجموعة معينة، وتقاسومها بوين الأفوراد بشوكل متسواو، وذلوك 
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عبر جمأ الأموال اللازمة لعلاج هذ  المخاطرة المجمعوة بشوكل متسواو، ثوم توزيعهوا 
علووى الأفووراد حسوو  حوواجتهم للعوولاج ممووا يووؤدي إلووى تخفينوونف الأعبوواء والتكوواليف 

لمرضية التي يتعرت لها المؤمننونن علويهم ويضومن المترتبة عند معالننجة الحالاو ا
وصول الرعاية الصحية لجميأ محتاجيهوا مقابول مبلوغ يسوير مون الموال وثابوو يدفعوه 

وهووو بووذلك نظووام اجتموواعي يقوووم علووى التعوواون  جميووأ الأفووراد المشووتركين بالتووأمين
لتوأمين والتكافل بين الأفراد لتحمل ما يعجز عون تحملوه أحودهم بمفننونرد ، وشوركاو ا
رعايوة  تنظم الاستفادة من توزيأ الخطور لقواء أجور معلووم لتووفر مولاذ أفضول لتوأمين

كيانواو  أو شوركاو خاصوة، أو مؤسساو حكوميوة هذا البرنامج، وتقُدّم صحية شاملة
 لير ربحية

 
 الصحي التأمين ممارسة أطراف منظومة

 
 :في تتمثل الأطراف ثلاثية منظومة إطار في الصحي التأمين ممارسة وتتم

 له( المؤمن (المستفيد �
 التأمين )المؤمن( شركة �
 (الصحية الخدمة ممقد (المستوصف أو المستشفى �

 ومراقبته ، بينهم التعامل أسلو  تطوير مأ الثلاثة الأطراف بين العلاقة تنظيم نإ 
 على الأطراف جميأ حصول وضمان الخدمة الصحية، بمستوى الارتقاء في يساعد
 .حقوقهم

 أهداف التأمين الصحي

 توفير الرعاية الصحية للأفراد والمجموعاو. �
 حية للأفراد والمجموعاو.تأمين تكاليف الرعاية الص �
توزيأ تكاليف الرعاية الصحية على الأفراد، بحيث يدفأ الجميأ حصة  �

متساوية، وبذلك فإن الأشخاص الأصحاء الذين لا يعانون من المرت 
 يغطون تكاليف علاج الأشخاص المرضى.

حماية الفرد من نقص الرعاية الصحية التي تنتج عن فقر الشخص أو عدم  �
أ تكاليف العلاج، مما يؤدي إلى عدم حصوله على الرعاية قدرته على دف

 الصحية وتدهور صحته.
إدارة موارد التأمين الصحية المالية بشكل يضمن استمرار  للأجيال القادمة،  �

 .في الجان  الصحي  وقد يشمل ذلك استثمارها في مشاريأ قد لا تكون
ادر مالية ثابتة تحسين مستوى الخدماو الطبية المقدمة من خلال توفير مص �

 ومستمرة والحث على مزيد من التنويأ والمنافسة في تقديم الخدماو الطبية
 
 



13 
 

 
 

 :السعودية العربية المملكة في الصحي التأمين تطبيق أهداف
 
 أهداف عدة لتحقق التعاوني الصحي التأمين السعودية العربية المملكة تطبق
 :كالتالي

 
 :اجتماعية أهداف .١
 

 مبودأ الصوحي التوأمين نظوام تطبيوق يحقوق :الاجتمأاعي تكافألال مبأدأ تحقيأق �
 الخدموة تكواليف تحمول عو ء ظلوه فوي يتووزع حيوث الاجتمواعي، التكافول
 الفرد مشاركة ويحقق الأفراد، من مجموعة على الفرد يحتاجها التي الصحية
 .العلاج تكاليف تحمل في ككل والمجتمأ العمل وصاح 

 
 عون النواتج الخواص الصوحي القطواع اروازدهو نموو يسوهم:عمل فرص توفير �

 عون البواحثين أموام وظيفيوة فورص وتووفير خلوق فوي الصوحي التوأمين تطبيوق
 شوركاو فوي أو الخواص القطواع ومستوصفاو مستشفياو في سواء وظائف،
 .الصحي التأمين

 
 وفقوا صحيا لطاء الصحي التأمين نظام يؤمن :إسلامي بمنهج صحي غطاء �

 مون والحمايوة والاسوتقرار بالأموان الشوعور ريووف وبالتوالي إسولامي لمونهج
 منفوردا بتحملهوا الفورد عواتق ينوء قد ومفاجئة كبيرة مالية مخاطر في الوقوع
 .العلاجية الخاص القطاع مؤسساو في للاستشفاء لجوئه عند

 
 اقتصادية أهداف .٢
 

 فعالا مصدرا التعاوني الصحي التأمين نظام يوفر :للتمويل مصدر توفير �
 .العامة الصحية الخدماو لتمويل ومناسبا

 
 النظوام هوذا تطبيوق يستهدف ما ضمن ومن :الكفاءة وتحسين الإنفاق ترشيد �

 خودماو عون والضوغط الع ء تخفيف ظل في الكفاءة وتحسين الإنفاق ترشيد
 شركاو ووجود خدماته، لتطوير اللازمة الموارد وتوفير العامة المستشفياو
 .وتكلفتها الخدمة جودة على جديدة رقابية كجهة التأمين

 
 :تنموية أهداف .٣
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 نموو فوي الصوحي التوأمين نظوام تطبيوق يسوهم:الخاص الصحي القطاع تطوير �
 تظهر واسعة استثمارية فرصا يخلق حيث وازدهار  الخاص الصحي القطاع
 الخواص الصوحي القطواع خودماو علوى الطلو  فوي المتوقوأ للارتفواع نتيجوة
 أهليوة ومستوصوفاو مستشوفياو فيهوا تووفرت لا التوي المنواطق فوي ولاسويما
 المستشوفاو مون المزيود إنشواء فوي النظوام هوذا تطبيوق يسوهم وبوذلك خاصوة،

 للتوأمين وطنيوة شوركاو إنشواء علوى يشوجأ كموا الخاصوة، والمستوصوفاو
 الصحي.

 
 الصوحي التوأمين تطبيوق يسوهم :مناسأبة بأسأعار الصأحية الخأدمات تأوفير �

 ( التوأمين )قسوط مناسوبة بأسعار الخاصة جيةالعلا الخدمة توفير في التعاوني
 خارج ،تهخدما على فعليا الخاصة المستشفياو تتقاضا  بما مقارنتها يمكن لا
 .التأمين نظام

 
 نموو إلوى الصوحي التوأمين نظوام تطبيوق يوؤدى :الصأحية المؤشأرات تحسأين �

 تبعا يؤدى وذلك الخاصة، والمستوصفاو المستشفياو وتوفر الخاص القطاع
 إلوى الأسورة معودل حيوث مون الحيويوة والإحصوائياو المؤشوراو حسوينت إلى
 .وليرها السكان عدد إلى الصحية العاملة القوى ومعدلاو السكان عدد

 
 تحسون فوي النظوام هوذا تطبيوق يسوهم :للسأكان الصأحي المسأتو  تحسأين �

 علوى ويقضي الصحية الخدمة إلى المدخل يتيح حيث العام الصحي المستوى
 .التكاليف ارتفاع من خوفا الخاص للمستشفى المراجعة نم التردد جان 

 عناصر التأمين الصحي

، والتووي قوود تكووون حكوميووة مثوول وزارة مؤسسأأة التأأأمين الطأأرف الأول وهأأو �
الصحة أو خاصة مثل شركاو التأمين الصحي الربحية، أو دولية مثول وكالوة 

 ".الشرق الأدنى لتشغيل وإلاثة اللاجئين الفلسطينيين "الأونروا
، وقوود يكووون الفوورد بشخصووه عنوودما يشووترك فووي المنتفأأع الطأأرف الثأأاني وهأأو �

التووأمين، أو يكووون معووه عائلتووه. كمووا قوود يكووون العقوود ضوومن شووركة أو مؤسسووة 
أكبوور، إذ يشووترك الشووخص مووثلا ضوومن مجموعووة الموووظفين الموجووودين فووي 

 الشركة التي يعمل فيها والذين لديهم تأمين صحي مأ مؤسسة معينة.
ويوضح مقدار الاقتطاع المالي للتأمين وأسسه، والذي قد يكون شوهريا  ،العقد �

ثابتووا، كمووا قوود يشوومل اقتطاعووا بنسووبة معينووة موون تكوواليف الإجووراء الطبووي عنوود 
% موون رسوووم 5% موون كشووف الطبيوو ، أو 10حدوثووه، مثوول أن يوودفأ الفوورد 

 المستشفى.
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المغطاة.  ، وتشمل الأمرات المشمولة بالعلاج والإجراءاوطبيعية التغطية �
فمثلا بعت شركاو التأمين ترفت تغطية عملياو تصحيح البصر وتعد  

 إجراء تجميليا، وينطبق هذا أيضا على علاجاو تقويم الأسنان.
، والذي قد يكون المؤسساو الحكومية التابعة للحكوموة مقدم الرعاية الصحية �

كمراكووز ومستشووفياو وزارة الصووحة. وقوود تكووون مؤسسوواو صووحية خاصووة 
ستشفياو الخاصة. ويعتمد ذلك على العقد الموقأ بين الطورفين. فموثلا قود كالم

 يشترط عقد التأمين الصحي أن يكون العلاج فقط في المستشفياو الحكومية .

 مصادر تمويل التأمين الصحي

 ، وهذا عبر المبلغ الذي يقتطأ منه على أسس شهرية أو حس  العلاج.الفرد نفسه -
تكاليف التأمين، وعادة يكون من أموال الضرائ ، كموا قود ، إذ تغطي هي الحكومة -

تغطووي كوواملا تكوواليف الأفووراد الووذين لا يملكووون دفووأ تحملهووم الشخصووي موون التووأمين 
 الصحي كالفقراء.

، إذ قد تدفأ هي جزءا من تكاليف تأمين موظفيها الصحي، المؤسسات الخاصة -
 فيما يدفعون هم المتبقي.

 تدفأ الأمم المتحدة تكاليف علاج اللاجئين الفلسطينيين ، فمثلاالمنظمات الدولية -
في الأونروا. وتحصل الأمم المتحدة على التمويل من الدول المانحة والمؤسساو 

 الدولية الأخرى.
التي قد تكون من الأفراد أو المؤسساو، وقد تكون مادية أو عينية  الهبات والمنح -

 كالمستلزماو الطبية والمباني.

 اجه التأمين الصحيمشاكل تو

عدم شمول التأمين الصحي لكول شورائح المجتموأ، ويوؤدي ذلوك إلوى تعوريت  �
هووذ  الفئووة المحرومووة موون التووأمين الصووحي لمخوواطر العوووز والموورت بسووب  
قيامهووا بتحموول تكوواليف علاجهووا، كمووا يزيوود موون مخوواطر تطووور الموورت لووديها 

مون العولاج وقود بسب  عدم قدرتها على دفوأ تكواليف العولاج مموا قود يحرمهوا 
 يؤدي إلى تفاقم المرت وربما الموو.

زيووادة الحموول علووى صووناديق التووأمين الصووحي الحكوميووة أو الخاصووة بسووب   �
 ارتفاع تكاليف المعالجة وعدم وجود تمويل كاف.

زيووادة الضووغوط الماليووة علووى الأفووراد نتيجووة زيووادة الاقتطاعوواو الماليووة موون  �
 دخولهم للتأمين الصحي.

 التأمين الصحي.تراجأ مستوياو  �
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نقص الشفافية قد يؤدي إلى سوء توزيوأ وإدارة مووارد التوأمين الصوحي، وقود  �
يوورتبط ذلووك بالفسوواد، ويفاقمووه عوودم وجووود نظووام رقابووة فعووال وآليوواو للمسوواءلة 

 القانونية، وافتقاد التشريعاو المناسبة.
ج التلاع  من قبل الأفراد المؤمنين، مثل تزويور الفوواتير والعلاجواو أو عولا �

شخص لير مؤمن على بطاقة التأمين الصحي، مما يلقوي حمولا إضوافيا علوى 
 صندوق التأمين. ويتطل  منأ ذلك وجود نظام رقابة وتدقيق ملائم.

الحوورو  والمجاعوواو والحوووادث الطبيعيووة تووؤدي إلووى توودفق اللاجئووين علووى  �
المنوواطق المجوواورة ممووا يزيوود الضووغط علووى الموووارد الصووحية فووي المنوواطق 

رة. كما أن تفشي الأمرات والأوبئة نتيجة ظروف نقص معاير النظافوة المتأث
في تجمعاو اللاجئين والمخيماو يؤدي إلى مزيد من الضوغط الموادي ونقوص 

 الموارد اللازمة للتعامل مأ الوضأ.
ارتفاع نسبة الشيخوخة والأمرات المزمنة فوي المجتموأ نتيجوة ارتفواع معودل  �

كوواليف رعايووة كبووار السوون والأموورات التووي أعمووار النوواس يترافووق مووأ زيووادة ت
يعانون منها مثل داء السكري وأمرات الجهاز التنفسي ومرت القل ، وهوذا 

 أيضا يزيد من الضغط على التأمين الصحي
 
 :الصحي التأمين يمنحها التي يا لمزاا أهم
 
 .المستشفياو خارج الصحي العلاج تكاليف : أولا
 . المستشفياو داخل العلاج : ثانيا  
 . والحمل الولادة حالة في مزايا : ثالثا
 .المؤقو العجز حالة في النقدي التعويت : رابعا  
 .الجنازة مصروفاو : خامسا  
 . التعويضية الأجهزة : سادسا  

 
 الصحي التأمين تغطية أنواع
 

 للمصواريف تغطيتهوا حيوث مون الأسوواق فوي المتاحوة الصوحية التأمين وثائق تختلف
 تصونيف ويوتم لابود فإنوه والشورعية القانونيوة الناحيوة ومون جيوة،والعلا التشخيصوية
 تقوديمها يمكون التوي الصوحية، التأميناو من مختلفة أنواع إلى الصحي التأمين تغطية
  :واحد عقد في بنود كمجموعة أو منفصلة عقود في
 
 توأمين الأحيوان، بعوت فوي عليوه ويطلوق :الأساسأية الطبيأة المصأاريف تأأمين -١

 هوذا ويقووم .المستشوفى فوي رعايوة أتعوا  دفوأ يوتم حيوث الأطبواء، عايوةر مصاريف
 وكذلك بالمستشفى، الإقامة تكاليف عن التأمين وثائق أصحا  مدفوعاو برد التأمين
 التكواليف الوثوائق مون النووع هوذا أيضا ويغطي .بالمستشفى العياداو زياراو تغطية
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 تغطوي لا ولكون متنوعوة، خورىأ ومصاريف الغذائية الوجباو من للتنويم المصاحبة
 منفصلة تأمين وثائق لها الخدماو فهذ  الجراحين، الأطباء خدماو الوثائق هذ 
 
 ضود عليوه الموؤمن علوى التوأمين يوتم أن :بالمستشأفى التنأويم مصأاريف تأأمين -٢

 بوين انتشوارا الأكثور التغطيوة مون النووع هوذا ويعود بالمستشوفى، الضورورية النفقواو
 أو مورت بسب  بالمستشفى للتنويم عادة تطبيقه ويتم الصحي، مينالتأ حماية أشكال
 .حادث

 
 الجراحوة مصواريف" توأمين بوليصوة تغطوي :الجراحيأة المصأاريف ضأد تأأمين -٣

 وإجراءاو الدم ونقل التخدير ومصاريف الجراح الطبي  خدماو تكاليف "الأساسية
 .الجراحية العملية بعد الطبية الرعاية وكذلك  أخرى وأنواعا التشخيص

 
 تغطيوة يمكون بسويطة صوحية حوالاو ففوي :الكبأر  الطبيأة المصأاريف تأأمين -٤

 لتغطيوة تأمينيوة وثوائق اسوتخدام خولال مون معقولوة اقتصوادية بتكواليف المورت
 ومعوداو الطبيوة التقنيواو وتطوور تزايود موأ ولكون الأساسوية، الطبيوة المصواريف
 توأثير ذا – المودة طويول وخاصوة -العولاج أصوبح أسوعارها، وارتفواع التشوخيص
 بتقوديم التوأمين شوركاو قامو التكاليف، تلك ولمواجهة .الأسرة على سلبي اقتصادي
 لمثول الماليوة المطالو  لمواجهوة " الكبرى الطبية المصاريف " ضد التأمين بوليصة
 تكوون أن يمكون علاجيوة إجوراءاو وهناك .المكلفة والأمرات المفجعة الحوادث هذ 
 المفتووح، القلو  وجراحوة الكلوى، لسويل مثول العوادي للشوخص بيور،ك بشوكل مكلفوة،
 متاحوة "الكبورى الطبيوة المصواريف تغطيوة وتكون .السرطان وعلاج المخ وجراحة
 .التكلفة المرتفعة الطبية التكاليف من الأنواع هذ  لمثل

 
 الإضوافية بالمصواريف يقصود : والمتنوعأة الإضأافية الطبية المصاريف تأمين  -٥
 لوم التوي الإضوافية، الخودماو تكلفة تشمل التي المصاريف تلك للمستشفى نوعةوالمت
 للإقاموة الإضافية التكاليف على التأمين ويتم .الأساسية التأمين بوليصة بنود في ترد

 - المصواريف هوذ  وتشومل .المتنوعوة الطبيوة المصواريف تغطية بموج  بالمستشفى
 أتعوا  التشوخيص، واختبواراو شوعة،الأ - محودودة تكوون أن بالضورورة لويس ولكن
 وزيواراو التموريت، وخودماو والعقواقير، والأدويوة، الإسوعاف، وخودماو المختبر،
 .الاتفاق بنود حس  ليةنزالم والزياراو التنويم أثناء الطبي 

 
 يفقود عنودما البوديل الودخل يقودم الذي التأمين ذلك وهو :العجز عند الدخل تأمين  -٦

 أداء علوى القودرة عودم بوالعجز ويقصود العجوز، بسوب  أجور  أو راتبوه عليوه الموؤمن
 المصواحبة الطبية النفقاو التأمين من النوع هذا يغطي ولا يمارسه، كان الذي العمل
 .بالعجز إصابته عند دورية مدفوعاو انسيا  عليه للمؤمن يضمن ولكنه للعجز،

 
 العوامل المؤثرة في التامين الصحي:
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 :أهمها عوامل بعدة لصحيا التأمين إدارة وتتأثر
 المستفيدين عدد �
 التوزيأ تشمل خاصة مجتمعية ظروف ظل في ككل للمجتمأ الصحية الحالة �

 والمعدلاو المرضية السكان، لفئاو العمري
 بالمستشفى الإقامة معدلاو �
 المناطق على السكان توزيأ �
 المطلوبة الصحي التأمين برامج نوع �
 
 المفاجئة التقلباو من تحد يفيةالك بتلك الصحي التأمين ممارسة نإ �

 عند الجماعة أو الفرد لها يتعرت أن يمكن التي العلاجية للمصروفاو
 المستشفياو مراجعة إمكانية لهم يتيح و طارئة، مرضية لحالة تعرضهم
 سداد دون اللازمة الصحية الخدمة على للحصول وقو أي في الخاصة
 لنظام وفقاً للمستشفى الدفأ يةعمل التأمين شركة تتولى حيو العلاج، فاتورة
 الأهداف أحد يعتبر الصحي التأمين أن كما الطرفين، بين عليه الاتفاق يتم

 لتمويل البدائل أهم يمثل حيث ، منشأة أي في "المخاطر لإدارة" الرئيسية
 .المنشأة تواجه التي الأخطار

 
 عام بشكل الصحي التأمين تواجه التي المعوقات أهم
 

 الصحية. الرعاية تكلفة ارتفاع �
 صحي. تأمين بدون المواطنين من العديد وجود �
 الصحية. الخدمة مستوى في التباين �
 النظام. كفاءة عدم �
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 المصطلحات الاجرائية للتامين الصحي:  الفصل الثالث         

  : ما يلي إلىالفصل : يهدف هذا الفصل  أهداف

متداولووة فووي مجووال التووامين الصووحي واسووتيعابها تعريووف الطالوو  بالمصووطلحاو ال -1
  . بشكل جيد

مساعدة الطال  على تطبيق نظام التامين الصحي بشكل واضح من خلال الفهم   -2
  المصطلحاوالدقيق لهذ  

  
 : المقدمة

خصووص مصووطلحاته الخاصووة المتداولووة والتووي ت أولكوول موضوووع  إنموون المعووروف 
عمليوة التطبيوق ،  أثنواءالغموت  وإزالةة واضح  عد على فهم الموضوع بصورةاتس

التوامين الصووحي   صوسوتناول فوي هوذا الفصوول مجموعوة مون المصوطلحاو التووي تخو
 وتطبيقاو المتداولة على ارت الواقأ

  : في التامين الصحي الإجرائيةالمصطلحات 

نستعرت فيما يلي المصوطلحاو والمفواهيم المسوتخدمة فوي التوامين والتوي مون شوأنها 
  : التامين الصحي أنظمةتطبيق  أثناءمن الغموت ان تحد 

د ث ع رضي لير مُتوقأ يقأ خلال مدة التأمين :الحادث( 1  .إصابة عرضية أو ح 

المورت أو الوداء الوذي يصوي  الشوخص الموؤمن لوه، ويتطلو  بالضورورة  :العلة2) 
  .الحصول على معالجة طبية من طبي  مرخص قبل وخلال مدة التأمين

تحسس الفرد، بصفة خاصة، لأنواع معينة من الغوذاء، الطقوس، لبوار  :الحساسية3) 
الط لأ أو أية محدثاو أخرى من النباتاو، الحشراو، الحيوانواو، المعوادن، العناصور 
أو المواد الأخورى، حيوث يعواني الفورد ردود فعول بدنيوة يسوببها الإتصوال المباشور أو 

مثول الربوو، سووء الهضوم، الحكواك،، لير المباشر بتلك المواد مما يتسبَّ  في حالاو 
 .الأكزيما، الصداع

الشووخص المشوومول بالنظووام )الموظووف أو المُعووال( الموودرج  المسووتفيد)المؤمن لووه(:4) 
ن لهم المرفق بهذ  الوثيقة    .في جدول الأشخاص المؤمَّ
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المنفعة: نفقاو توفير الخدمة الصحية التي تشملها التغطية التأمينية ضمن الحودود 5) 
   .بينة في جدول الوثيقةالم

القسووط )الإشووتراك(: هووو المبلووغ المتوجوو  الوودفأ موون قبوول حاموول الوثيقووة مقابوول 6) 
  .التغطية التأمينية التي توفرها الوثيقة خلال مدة التأمين

لقي: الخلل الوظيفي أو الكيميائي أو البنوائي الوذي يكوون موجووداً عوادة 7)  التشوُّ  الخ 
  .اثة أو نتيجة للعوامل البيئية حس  العرف الطبيقبل الولادة سواء بالور

التغطية التأمينية: هي المنافأ الصحية الأساسية المتاحوة للمسوتفيد المحوددة بوثيقوة 8) 
 .التأمين

ل)المشوواركة فووي الوودفأ9)  هووي النسووبة المحووددة فووي جوودول  :(نسووبة الاقتطوواع/ التحمُّ
يارة طبي  العياداو الخارجيوة شواملةً الوثيقة التي يدفعها المستفيد )المؤمن له( عند ز

جميأ ما يقوم به الطبي  من مشورة وما يطلبه من فحوصاو مخبرية وأشعة وأدويوة 
وأي مسووتلزماو علاجيووة وكووذلك زيووارة المتابعووة والتحويوول لوونفس العلووة ولوويس لكوول 

  .إجراء على حد 

لووك الموظووف: أي شووخص يووزاول العموول فعليوواً لوودى حاموول الوثيقووة ومسووجل بت10) 
  .الصفة في سجلاته

 :المُع ال11)

  .الزوج / الزوجاو المسجلون بهذ  الصفة في سجلاو حامل الوثيقة-أ 

أولاد الموظوف أو أولاد أي موون الووزوج أو الزوجواو أو الأولاد المكفولووون نظاموواً - 
المعتموودون فووي إعووالتهم علووى الموظووف والمسووجلين بتلووك الصووفة فووي سووجلاو حاموول 

  .الوثيقة

تنداو المؤيدة للمطالبوة: جميوأ المسوتنداو التوي تثبوو وتؤيود عمور الشوخص المس12)
المووؤمن لووه وجنسوويته وهويتووه وسووريان التغطيووة التأمينيووة وملابسوواو وقوووع الحوودث 
الناشئة عنوه تلوك المطالبوة وسوداد التكواليف، كموا تشومل مسوتنداو أخورى مثول تقريور 

تقريووور الطبيووو ، الإحالوووة الشووورطة، والفوووواتير، والإيصوووالاو، والوصوووفاو الطبيوووة، 
 .والتوصياو، وأية مستنداو أصلية أخرى قد تطلبها الشركة

أسوواس التقييوود المباشوور أو علووى حسووا  الشووركة: تسووهيلاو عوودم الوودفأ الموووفرة 13)
مي الخدموة المعَّينوين مون قبِ ول الشوركة حيوث  ن لهم لدى مقودم أو مقودِّ للأشخاص المؤمَّ

  .اريف مباشرة على حسا  الشركةيتم وفقاً لذلك قيد جميأ تلك المص
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توواريخ الابتووداء: التوواريخ المبووينّ فووي جوودول الوثيقووة والووذي تبتوودأ عنوود  التغطيووة 14) 
   .التأمينية

تاريخ النفاذ: التاريخ الذي يحدد  حامل الوثيقة وتوافق عليه الشركة لبدء تغطية 15) 
  .الوثيقةالشخص بموج  هذ  الوثيقة أو لإضافة أو حذف شخص مؤمن له في 

الملحنق: مسوتند تصودر  الشوركة علوى نمووذج رسومي موؤر  وموقوأ عليوه مون 16) 
موظف مخول بذلك كدليل على صحة أي تعديل في الوثيقوة، بحيوث لا يموس التغطيوة 

 .الأساسية، بناءً على طل  خطي من حامل الوثيقة

المستشننووونفى: مرفوووق صوووحي معتمووود، ومقبوووول مووون حامووول الوثيقوووة والشوووركة 17) 
مرخص لوه بالعمول كمستشوفى وفقواً للأنظموة المعموول بهوا لتقوديم المعالجوة التوي قود و

يطال  بالتعويت عن تكاليفها وإن تعبير المستشفى في هذ  الوثيقة لن يشمل الفنوادق 
او أو أموواكن  أو دور المنامووة أو الضوويافة أو الإسووتراحاو أو دور النقاهووة أو المصووحَّ

م أو موأوى كبوار السون أو المضوطربين عقليواً أو أي رعاية الأشوخاص المُوتحفَّظ علويه
  .مكان يسُتخدم أساساً لإيواء ومعالجة مدمني المخدراو أو الكحول

م فوووي 18)  التنوووويم فوووي المستشوووفى: تسوووجيل الشوووخص الموووؤمن عليوووه كموووريت مُنووووَّ
  .المستشفى حتى صباح اليوم التالي بناء على تحويل من طبي  مرخص

ن وونة الدالووة علووى قيووام التغطيووة التأمينيووة بموجوو  هووذ  الوثيقووة مووأ التووأمين: الب نين19ّ) 
 .جدولها وملاحقها أو مرفقاتها

الطبي  المرخَّص: مُزاول مهنة الط  بعد حصوله على المؤهل والمرخص لوه 20) 
قانوناً بمزاولة مهنة الط  ويكون مؤهلاً ومقبوولاً مون حامول الوثيقوة والشوركة لتقوديم 

  .المطالبة بالتعويت عن تكاليفها المادية بموج  هذ  الوثيقة المعالجة التي يمكن

حدود التغطية: الحد الأقصى لمسؤولية الشركة كما هو محدد في جدول الوثيقوة  21)
  .بالنسبة لأي شخص مؤمن له وذلك قبل تطبيق أي اقتطاعاو / تحمّلاو

د والمورخص مقدم الخدمة: المرفق الصحي )الحكومي / لير الحكوومي( المعتمو22) 
له وفقاً للأنظمة المعمول بها، بتقديم الخدماو الطبية، وعلى سبيل المثال مستشفى أو 
مركووز تشووخيص أو عيووادة أو صوويدلية أو مختبوور أو مركووز عوولاج طبيعووي أو مركووز 

 .علاج بالإشعاع

الجراحة أو المعالجوة التوي تتطلو  بالضورورة   جراحة أو معالجة اليوم الواحد:23) 
مسبق للتنويم فوي مستشوفى أو مركوز معالجوة ليووم واحود، ولكنهوا لا تتطلو  الإعداد ال

  .التنويم حتى اليوم التالي
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المعالجووة فووي العيوواداو الخارجيووة: تووردد الشووخص المووؤمن لووه علووى العيوواداو 24) 
  .الخارجية بغرت التشخيص أو المعالجة الطبية من علَّة

من قبل المؤسسوة والتوي توم تأهيلهوا  : شركة التأمين المصُرح لها بالعملالشركة25) 
 .لممارسة أعمال التامين

شبكة مقدمي الخدمة المعتمدة: هي مجموعة مقدمي الخدموة الصوحية المعتمودين 26) 
والمحددين من قبل شركة التأمين لتقوديم الخدموة لصواح  العمول/ حامول الوثيقوة ويوتم 

ؤمن لووه بطاقووة تووأمين ذلووك بالقيوود مباشوورة علووى حسووا  شووركة التووأمين عنوود إبووراز الموو
 :سارية المفعول على أن تتضمن هذ  الشبكة مستوياو الرعاية الصحية الثلاثة

x المستوى الأول لتقديم الخدماو الصحية )الرعاية الصحية الأولية( 
x المستوى الثاني لتقديم الخدماو الصحية )المستشفياو العامة( 
x  التخصصوووية أو المسوووتوى الثالوووث لتقوووديم الخووودماو الصوووحية )المستشوووفياو

 )المرجعية

مدة سريان المفعول: عدد الأيام التي سوتكون الوثيقوة خلالهوا نافوذة المفعوول فوي 27) 
  .حالة عدم سداد كامل الإشتراك المبينّ في جدول الوثيقه

تعني المدة المبينّة في جدول الوثيقة التي يبقى فيها التأمين سواري   مدة التأمين:28) 
  .المفعول

 .وثيقة: الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي صدرو الوثيقة باسمهحامل ال 29)

 :المصاريف الطبية المعقولة والمعتادة30) 

المصاريف الطبية التي تتوافق مأ مستوى الأتعا  التي يتقاضواها لالبيوة الأطبواء -أ 
المُرخَّصين أو المستشفياو في على أن تكون تلك الأتعا  نظير معالجة حالوة مماثلوة 

صووون أو المستشووفياو مموواثلين تووأهيلاً ومنزلووةً لموون وأن ي كووون أولئووك الأطبوواء المُرخَّ
  .قدموا المعالجة

المعالجووة الطبيووة التووي لا تختلووف جووذرياً عمووا يعتبوور  الطبيوو  المُوورخَّص مقبووولاً - 
باعتبووار  عاديوواً وطبيعيوواً بالنسووبة لأي علوّوة معينووة تووتم المطالبووة بالمصوواريف الطبيووة 

  .وثيقة التامين موج المتعلقة بها ب

أسوواس تعووويت البوودل: الأسوولو  المتبووأ لتعووويت حاموول الوثيقووة عوون النفقوواو 31) 
القابلة للاستعاضة التي يتحملها الشوخص الموؤمن لوه ويقودم عنهوا مطالبوة، وذلوك بعود 

  .الاقتطاع/التحمل تطبيق
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مصاريف إعادة رفاو المتووفى إلوى موطنوه الأصولي: جميوأ مصواريف تجهيوز 32) 
 .عادة جثمان الشخص المؤمن له إلى موطنه الأصلي المذكور في عقد العملوإ

أي ممارسه يقوم بها الشخص لنشاطاو متعارف على أنها  :الأخطار الشخصية33) 
منطويووة علووى مخوواطر التعوورت للاصووابة بموورت أو حووادث، أو متوقووأ أن تحوودث 

  .مضاعفه لمرت أو إصابة سابقه

د مون قبول شوخص أو جهوة بغورت اسوتغلال الرعايوة التضليل المتعمو :الاحتيال 34)
الصحية وتشويه الحقائق، أو الخداع المتعمد الذي ينتج عنوه الحصوول علوى منوافأ أو 

  .تقديم مزايا مستثناة أو تتجاوز الحدود المسموح بها إلى الفرد أو الجهة

لوى ممارساو لير متعمد  من قبل أفراد أو جهواو قود توؤدي إ :إساءة الاستخدام35) 
الحصول على منافأ أو مزايا لير مخولين للحصول عليها ولكن بدون قصد التدليس 

 .والاحتيال أو تعمد الكذ  وتشويه الحقائق بغرت الحصول على المنفعة

  .أي وسائط ينتج عنها حادث أو إصابة للمؤمن له :الوسائط الخارجية العنيفة36) 

كير أو المزاج أو الإدراك أو الوذاكرة في التف اضطرا  :الحالاو النفسية الحادة37) 
شوديداً إذا سوب  خلولاً فوي  الاضوطرا أو القدراو العقلية بعضها أو كلها، يكون هوذا 

 :من الوظائف التالية اثنينأي 

حسون التقودير )تقودير الأموور حسونها أو سووؤها لويس بصوحته وخطوأ  وإنموا     1- 
 .(بطريقة إتخاذ القرار

 .السلوك الإنساني     2- 

 .القدرة على تمييز الواقأ     3- 

 .مواجهة متطلباو الحياة الاعتيادية     4 - 

إعوووادة التأهيووول )العووولاج الطبيعوووي(: جوووزء مكمووول للرعايوووة الصوووحية الشووواملة 38) 
إعادة الشخص الذي يعاني من ضعف مستمر إلى أفضل مستوى  وتطبيقاتها من أجل

لووذي بوودور  سوويزيد موون فاعليووة نظووام وا والاجتماعيووة موون الأداء فووي حياتووه الأسوورية
 .وتحليل المنافأ الرعاية الصحية الذي يمكن أن يقاس بالتكلفة
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المكونلللات الأيايلللية للللين  التلللأمين  الفصلللل الرا للل :         
 الصحي

 

 : المكونات الأساسية لنظم التأمين الصحي  

ااعتبار ثمانية عنا ر عند التخطيط لأ  نظام للتأمين الصحي ضط  أن تؤخك في       
و  في فعالية وك الج هكا النظام  لمفونات النظام   وإحا أهملت بع  جوانب  سيؤثر حلك حتما

  يةلوت تمل هكن العنا ر على المفونات التا  

x تحدضد المست يدضن )التغطية السفانية( 
x تحدضد مدى لمولية الخدمات المقدمة 
x تحدضد تفل ة النظام 
x تحدضد طرق التموضل 
x دضد طرق تقدض، الخدماتتح 
x تحدضد طرق دفع المطالبات المالية لمقدمي الخدمة 
x تحدضد تبعية النظام 
x إدارج النظام 

 

   :(تحديد المستفيدين ) التغطية السكانية .1

و لمدى        ضط  أن ضراعى عند تحدضد ال غات التي سيطبق عليها النظام التدرج في التغطية وفقا
 آت والتطهيزات والفوادر الصحية القادرج على تطبيق النظام ب عالية توافر التموضل اللازم والمن

وك الج   كما ضط  أن ضؤخك في ااعتبار الظرور السياسية وااقتصادضة وااجتماعية السا دج في 
   . المطتمع

التدرج في التغطية وفقا لمدى   ضراعى عند تحدضد ال غات التي سيطبق عليها النظام أنضط  
 :يالأتتوفر 

 التموضل اللازم -1

 دولة أ لتن يك برام  التأمين الصحي في  الهامة الأمورالمالي من  ضعتبر التموضل وتوفير الدع،

 زالخدمات الصحية تفل تها عالية جدا أناسيما 
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 المن آت  -2

ضمفن  الصحية والطبية وا لتقدض، الخدمات الأهمية في ماضة أمرالصحية  توفر المن آت والمرافق
الصحي بدون توفر عدد كار من المن آت والمرافق الصحية في كافة  ضنطن برنام  التأمين أن

 العال، أرجال

 التطهيزات  -3

من  المؤسسة مير الطبي لتتمفن أو الطبي تطهيزات متعددج سوال إلىالمرافق الصحية تحتاج 
 لأفراد المطتمع خدماتها الصحية والطبية تقدض،

 .ادرج على تطبيق النظام ب عالية وك الجالفوادر الصحية الق -4

كما ضط  أن ضؤخك في ااعتبار الظرور السياسية وااقتصادضة وااجتماعية السا دج في 
 .من الأنس  أن ضت، البدل بمطموعة خدمات أقل ضمفن زضادج مدى لموليتها مستقبلاو  المطتمع

متقدمة لخدمات الرعاضة  عند تحدضد ال مولية ضؤخك أوليات هكن الخدمات مع وتع أولوضة
ضط  مراعاج مدى فعالية تفل ة التدخلات الطبية ومدى توفرها أو إمفانية  .الصحية الأساسية

 توفرها

  :تحديد مدى شمولية الخدمات المقدمة .2

نظااراو لأن تطبيااق نظاااام التااأمين الصاااحي فااي أ  مطتماااع ضااؤد  إلاااى تغياارات اقتصاااادضة         
ن المهاا، التاادرج فااي التطبيااق لضاامان النطاااب فااأن ضاات، الباادل واجتماعيااة و ااحية كبياارج فااإن ماا

بمطموعة خدمات أقل ضمفن زضادج مدى لموليتها مستقبلا أفضال مان البادل بخادمات ألامل ضتعاكر 
 تقليصها فيما بعد . 

وضؤخك في ااعتبار عند تحدضد مادى لامولية الخادمات المقدماة أولوضاات هاكن الخادمات ماع وتاع 
ت الرعاضااة الصااحية الأساسااية . كمااا ضطاا  أن ضراعااى ماادى تفل ااة الخاادمات أولوضااة متقدمااة لخاادما

 . ومدى توافرها أو إمفانية توفيرها ( cost effectiveness ) الصحية

  :تحديد تكلفة النظام .3

تحدضد تفل ة النظام على المدى القرض  والمدى البعيد للوقور على إمفانية تن يكن وااستمرار       
 . ض مل حلك حساب تفل ة مدخلات النظام وعمليات في  من عدم  . و

 

 

  :تحديد طرق التمويل .4

و لظرور كل مطتمع   ومنها        : هناك عدج طرق للتموضل وفقا
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  ميزانية الدولة ) الضرا   العامة والخا ة   وال روات الطبيعية   والموارد  .1
 .  (الأخرى

 . التراكات ضتحملها الأفراد المؤمن عليه، .2
 . ت ضتحملها أرباب الأعمالالتراكا .3
 . التراكات ضتعاون في تحملها كل من أرباب الأعمال الأفراد والعاملين لدضه، .4

  :تحديد طرق تقديم الخدمات .5

 : نظم التأمين الصحي الاجتماعي �

وهو تأمين إجبار  بحف، القانون قد ضن ك من خلال هيغة مركزضة واحدج تتبعها هيغات فرعية      
و لتغطى بالخدمة التأمينية فغة أو أك ر من هيغ ة للتأمين الصحي ولفل منها فرو  تنت ر جغرافيا

 : متطانسة من الأفراد وتقدم خدماتها بإحدى الطرق التالية

 . تقدض، الخدمات من قبل مست  يات تتبع الدولة -
 . تقدض، الخدمات من قبل القطا  الخا  بالتعاقد مع الدولة -

 : نظم التأمين الصحي الخاص �

و مع لركات التأمين الخا ة والتاي تع - اقد أرباب الأعمال أو الأفراد أو كليهما معا
تقوم بدورها بالتعاقد مع مطموعة من المن آت الصحية والأطبال لتقدض، الخدمات 
الصحية للمست يدضن الكضن ت، تحصيل التراكات سنوضة / لهرضة منه، نظيار حلاك 

و لنصو    وتقوم لركات التأمين بسداد المطالبات ا لمالية للمن آت الصحية وفقا
 . العقود بينه،

 Health ) الصااااااااحة علااااااااى للح ااااااااا  محليااااااااة منظمااااااااات تفااااااااوضن -
Maintenance Organizations )  تملك كل منها أو تتعاقد ماع مطموعاة مان

المن ااآت الصااحية والأطبااال لتقاادض، حزمااة لاااملة ماان خاادمات التااأمين الصااحي 
ر    وباكلك ضات، تامان تفامال الخادمات للمست يدضن مقابل الاتراك سانو  / لاه

وجودتهااا وك ااالج اسااتخدامها ماان خاالال إتبااا  نظااام للتحوضاال بااين المسااتوضات 
و للحاجة ال علية للمرض  مع رقابة استخدام هكن الخدمات  . المختل ة للخدمة وفقا

 : تحديد طرق دفع المطالبات المالية لمقدمي الخدمة .6

 : في حالة التأمين الاجتماعي �

و لنوعية التأمين   وحلك على النحو التالي        : تختل  طرق دفع المطالبات وفقا

 ميزانية مبنية على عدد من المؤمن عليه، ومتوسطات استعمال الخدمات وتفل تها -
محاسبة الأطبال بالحالة ) بحد أقصى أو بدون (   بال ترج   بالساعة   بالت خيص أو 

 . بالرات  ال هر 

 : لخاصفي حالة التأمين ا �
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و لل واتير التي ضقدمها في حدود لروط بوليصة التأمين إحا  - تعوض  المرض  وفقا
 . كانت لركة التأمين تعطي  الحق في الكهاب لأ  مست  ى أو طبي 

و للعقود المبرمة بينه،  - دفع المطالبات المالية مبالرج للمن آت الصحية أو الأطبال وفقا
و إحا كان على المرض  الكهاب لمطموعة م حددج من المست  يات أو الأطبال طبقا

 . ل روط وثيقة التأمين

 : تحديد تبعية النظام -7

الك أن من المه، تحدضد الطهة التي سور ضتبعها النظام   وإحا كانت جهة حفومية هل تفون       
 . وزارج أم هيغة تابعة لوزارج أم هيغة مستقلة

 : إدارة النظام  -8

نطاب تطبيق أ  نظام وتتطل  وتع مطموعة من النظ، ال رعية وتدرض  ولها دور هام في       
العاملين عليها بص ة مستمرج   وض تمل حلك على نظ، السطلات الطبية للمرتى   نظ، 

المعلومات   النظ، المحاسبية   نظ، تمان جودج الخدمة   نظ، رقابة ااستخدام واكت ار حاات 
 .اانحرار   والنظ، الإلفترونية

 : لوضع الراهن للتأمين الصحي في المملكةا

ض فل التأمين الصحي أحد أه، البدا ل المتاحة احتوال التفالي  المتصاعدج للخدمات       
الصحية وتموضل هكن الخدمات   وقد لملت أهدار وسياسات خطط التنمية المتعاقبة الإلارج إلى 

القطا  الخا  في علاج مف ولي     تطبيق أسلوب مناس  للضمان الصحي التعاوني ضلتزم ب 
وتتم ل فلس ة الضمان الصحي في أن  ضحقق التوازن بين التفالي  الباهظة للخدمة الصحية في 
القطا  الصحي الخا  والتي اضستطيع المواطن العاد  أو المقي، تحملها وبين مستوى متراجع 

  .في خدمات القطا  الصحي نتيطة لنقص الموارد وتزاضد الطل 

 : وتتوفر في المملفة ثلاثة أنوا  من التأمين الصحي   وحلك على النحو التالي      

 : التأمينات الاجتماعية -1

و ض تمل على فر  المخاطر المهنية وفر  التعوضضات .        وتقدم المؤسسة العامة للتأمينات تأمينا
و تد إ ابات العمل للخاتعين لهكا النظام ض ارك في  عمال لركات  وال ر  الأول ضقدم تأمينا

 % ( من الرات  وضتحملها أرباب العمل 2القطا  الخا  بموج  مساهمة تبلغ نسبتها ) 

 : الضمان الصحي التعاوني -2

وض ترك في  ثلاثة أطرار ه، لركات التأمين ومقدم الخدمة   والمؤمن علي    حيث ضطبق       
ما في حلك حد التغطية والمنافع التي نظام الضمان الصحي التعاوني على الأطرار ال لاثة ب

 . حددها النظام كحد أدنى

 : التأمين الصحي الخاص -3

و مختل ة من البرام  التأمينية التي تتطاوز الحدود        حيث تقدم بع  لركات التأمين أنواعا
ة الموتحة في النظام . ولقد تطور قطا  التأمين في المملفة تطوراو كبيراو خلال السنوات القليل
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الماتية بعد  دور نظام الضمان الصحي التعاوني ونظام مراقبة لركات التأمين .. ولهد 
 .% ( 35م بلغت نسبتها ) 2005بعام م مقارنة 2006القطا  معدات نمو كبيرج في عام 

 

 

 

 التأمين الصحي أنواع الفصل الخامس:                 
 

  :المقدمة 
نظمة الصحية المهمة التي تعمل على خدمة قطا  إن نظام التأمين الصحي هو أحد الأ

ول، ضتوق  دور  كبير من المواطنين وتقدم أفضل مستوى من الخدمات الصحية له،
التأمين الصحي عند معالطة منتسبي  بل تخطى حلك وأ بن أك ر لمواو وعطال في 

باق مطاات الحياج المختل ة   لكلك نران ضتناول في بع  موادن التركيز على است
  .المرض بتقدض، الخدمات الوقا ية كالتطعي، تد الأمراض حس  برام  خا ة بكلك

  بأنا  العالمية الصحة منظمة تعرف  إح ااجتماعي  التأمين فرو  من فرعا الصحي التأمين ضعتبر
 فهاو   ضمارض حاين النظاام فاي الم اترك للمرض  الواجبة الصحية الرعاضة تفل ة كل أو بع "

 هاو الصحي التأمين المرض وأساس أحوال في للعلاج العالية التفل ة دفع من علي  المؤمن ضحمى
 للتاأمين العاماة الهيغاة هاي و إدارضاة لمؤسساة مناتظ، الاتراك بادفع عليا  الماؤمن الم اترك قياام

 ن قاات بادفع ضقاوم نظاام إطاار داخال المادفوعات تلاك إدارج عان المساغولة هاي تعُاد التاي الصاحي
 باين ات ااق عان عباارج الصاحي التاأمين الصاحية  الخدماة مقادمي إلاى رضضما حاين عنا  العالاج
 للطارر ال ااني المقدمة العلاجية الخدمات على المترتبة الن قات الأول الطرر في  ضتحمل طرفين
 أقساط هيغة على أو واحدج جملة دفع  ضت، محدد  مبلغ مقابل ) جماعة أو كان )فرداو 

 مبادئ التأمين الصحي �

o   وم وفلسفة ومبادئ التأمين الصحي كآلية من آليات ترسيخ مفه
التكافل الإجتماعي لتحقيق شمولية التغطية السكانية والخدمات 
الطبية لكافة شرائح المجتمع بجميع فئاتهم العمرية ومقدراتهم 
الإقتصادية وتركيبتهم الإجتماعية وأحوالهم الصحية المتباينة 

 .المجتمعلتحقيق التكافل،العدالة والمساواة في 
o  مُشاطرة المخاطر الصحية بين أصحاب الاحتياجات الكبيرة

والاحتياجات الصغيرة مستنداً علي القيم والأعراف الإجتماعية 
 . الرشيدة
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o  الكفاءة الإدارية تحقق التوظيف الأمثل لموارد المشروع المالية
والمادية والبشرية واستخدام التكنولوجيا الملائمة ونظام المعلومات 

 .اعل يساعدان على تحقيقهاالف
o  علمية النظام ومرونة التشريع والتطبيق يحققان غايات التأمين

 .الصحي

 

 

 أنواع التأمين                           
  أولاً : تقسيم التأمين من حيث طبيعة الغرض من التأمين

   :الألخا  تأمينات -1
  وتصيبه، مبالرج في وت مل التأمين تد الأخطار التي ضتعرض لها الألخا -

   .حياته، أو  حته، أو أعضا ه،
م ال حلك: التأمين تد الحوادث ال خصية  التأمين تد المرض  التأمين تد  -

 .البطالة  التأمين تد الوفاج )مع مراعاج أن خطر الوفاج هنا هو الوفاج في سن مبفر(
 

 ثانياً: التقسيم من حيث موضوع التأمين والخطر المؤمن منه

   :الممتلفات تأمينات -1
   .وت مل التأمين تد الأخطار التي تصي  ممتلفات الألخا  موتو  التأمين -
وم ال حلك: التأمين تد الحرضق  التأمين تد السرقة  التأمين البحر   التأمين  -

 .على المالية  وميرها

   :المدنية المسغولية تأمينات -2
تعرض لها ال رد أو المن أج نتيطة التصرفات وت مل التأمين تد الأخطار التي قد ض -

  .الخاطغة للغير أو العفس
وم ال حلك: تأمين المسغولية المدنية لأ حاب السيارات والس ن والطا رات  تأمين  -

إ ابات العمل وأمراض المهنة  تأمين المسغولية المهنية )مهندسين  أطبال  
 . يادلة ....(

 تحديد الخسائر والتعويض اللازم ثالثاً: التقسيم من حيث إمكانية

   :التأمين النقد  -1
  .حيث ضفون من الصع  تقدضر الخسا ر المالية المترتبة نتيطة وقو  الخطر -
وم ال حلك: تأمين الحياج حيث أن  من الصع  تحدضد مقابل الوفاج حيث أنها مسألة  -

تحقق الوفاج وهو  نسبية ولخصية بحتة  لكلك ضت، اات اق على دفع مبلغ معين عند
مبلغ التأمين  مقابل أن ضدفع المؤمن ل  الأقساط المحددج  وهنا نطد أن التعوض  ا 

و بالخسارج المحققة وا حطمها  ضرتبط أساسا
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   :الخسا ر  تأمينات -2
حيث ا ضوجد أ   عوبة في تحدضد الخسارج المحققة فهي تخضع لمتغيرات قابلة  -

حدضد مبلغ التأمين اللازم باستخدام الطرق المتاحة أو للقياس الفمي  وبكلك ضمفن ت
   .المتطورج

وم ال حلك: تأمينات الحرضق والحوادث والسطو والسرقة ومير حلك من تأمينات  -
 الممتلفات

 

 رابعاً: التقسيم على أساس عقد التأمين

   :ااختيارضة  العقود -1
ث ضفون لل رد أو المن أج مطلق حيث ضبرم العقد بين الطرفين بطرضقة اختيارضة  حي -

الحرضة والتصرر وبمح  الإرادج في الإقدام على هكن العملية  كما أن ل ركة 
  .التأمين الحق في قبول أو رف  العملية التأمينية

وتفون الحاجة الملحة والمصلحة ال ردضة هي الدافع القو  للإقدام على م ل هكن  -
   .لخا  أو التطار التأمينات وقد ضطلق علي  بالتأمين ا

وم ال حلك: العقود التأمينية المتعلقة بتأمين الحرضق  السرقة  الحوادث  التأمين  -
 البحر   وميرها

   :الإجبارضة العقود -2
حيث ضفون أساس التعاقد هو الإجبار  حيث تلزم الدولة الأفراد والمن آت بالقيام  -

   .ولحماضة الطبقات حات الدخل المحدودبهكا النو  من التأمين بدافع المصلحة العامة 
وم ال حلك: التأمينات ااجتماعية المتعلقة بالعطز )كلي أو جز ي( أو المرض أو  -

ال يخوخة أو البطالة أو الوفاج أو إ ابات العمل  والتأمين الصحي  والتأمين 
 .الإجبار  للسيارات

 خامساً: التقسيم العملي للتأمين

 : واقع العمل التأمينيوضأتي هكا التقسي، من 

 .التأمين على الحياج -
 .التأمين الصحي -
 .تأمين الأموال )اادخار( -
 .التأمين تد أخطار الحرضق والأخطار المتحال ة معها -
 .التأمين تد أخطار النقل والمسغوليات المتعلقة بها -
 .التأمين تد أخطار الحوادث والمسغولية المدنية -
 .والمسغوليات المتعلقة بها التأمين على أجسام الس ن وآاتها -
 .التأمين على أجسام الطا رات وآاتها والمسغوليات المتعلقة بها -
 .تأمين المركبات والمسغوليات المتعلقة بها -
 .التأمين تد أخطار المهنة -
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   :الصحي  التأمين أنواع  

 التأمين الصحي التجاري )التأمين من المرض(، وهو التأمين ذو الأقساط -1
 التاأمين لاركة تلتازم تطاار   تاأمين لاركة وباين مؤسساة أو فارد باين دعقا وهاو 

 العلاج مصروفات ترد وبأن أقساط  على أو واحدج دفعة معينوا مبلغوا تدفع أن بمقتضان
 محاددج  مادج خالال مارض إحا التاأمين مان المسات يد من بعضها أو كلها الأدوضة وثمن
 الآرال تت اق وتفااد .عليها المت ق التأمين أقساط بدفع ل  المؤمن التزام مقابل في وحلك
 الربن. ورا   من ضقصد تطار  عمل لأن  التأمين  من النو  هكا م روعية عدم على

 
 .التأمين الصحي التعاوني -2

 ل  المؤمن ضدفع أن على ضنص تعاوني تأمين لركة وبين مؤسسة أو فرد بين عقد وهو
 أو مبلغا
 الأدوضة وثمن العلاج مصارض  ل  تدفع بأن ل ركةا هكن تلتزم أن مقابل أقساط  عدج
 أو كلها

 على توز  وبأن بالوثيقة  المحددج الأماكن وفي التأمين  مدج خلال مرض إحا بعضها
  الوثا ق حملة
 .التأمين عمليات من النات  السنو  الصافي ال ا   بع  أو كل معين نظام وفق
 
 التأمين الصحي التبادلي، -3
مطموعة على التبر  بمقادضر متساوضة أو مت اوتة بغرض علاج من  وهو ات اق بين 

 المنتسبين لتأمين خيرضة جمعيات الغال  في ب  وتقوم ضمرض منه، من هكن الأموال
 التبر . سبيل على المرض موا ل من إليها

وهو عقد بين طرفين: ضلتزم ب  الطرر الأول التأمين الصحي المباشر،  -4
لطرر ال اني )فرداو كان أو مؤسسة ( من مرض معين أو )المست  ى ( بعلاج ا

الوقاضة من المرض عامة  مقابل مبلغ مالي محدد ضدفع  إلى الطرر الأول دفعة 
 واحدج أو على أقساط

وهو الك  تقوم ب  الدولة لمصلحة المو  ين التأمين الصحي الاجتماعي:  -5
في دعم  كل من والعمال  فتؤمنه، من إ ابة المرض وال يخوخة  وضسه، 

و  وا  المست يدضن وأرباب العمل والدولة بنس  محددج  وضفون في الغال  إجبارضا
ضقصد من  ورا   تحقيق الربن  وقد ضسمى التأمين على الدخل والعناضة الطبية  

والهدر من  المحافظة على الدخل المفتس  من العمل إحا ما انقطع المؤمن علي  عن  
ككلك تحمل التبعات المالية أو جلها أو بعضها التي ضحتاج بسب  المرض المهني  و

لها المرض  بسب  زضارج الأطبال ون قات العلاج والأدوضة والإقامة بالمست  ى وما 
 .ضتبع حلك من عمليات ونقاهة وميرها
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o  بع  الدول الرأسمالية وبع  الدول العربية لدضها تأمين  حي
قد ضمتد للمقيمين والأجان   وهكن قومي ضقدم العناضة الطبية للمواطنين و

الدول تمول  من الميزانية العامة  وضتميز هكا النظام بأن المرض  ا 
و مسبقة للحصول على الرعاضة الصحية  كما أن بع   ضدفع أقساطا

و قليلة  وإحا كانت هكن الرسوم في مقدور الطميع  الدول ت رض رسوما
 .فلا ضخرج هكا النو  عن التأمين القومي

o صرر في التأمين ااجتماعي معاش المرض  وهو ضختل  وض
 .باختلار الدول في مقدار نسبت  المغوضة من الرات  الأساسي

o  و من خلال هيغة مركزضة تتبعها وبع  الدول تطعل هكا النو  إجبارضا
 .هيغات فرعية

 أنواع التأمينات الصحية العامة             

 :التأمين من المرض -1

  والعناضاة الادخل  علاى التأمين ضسمى  وقد المرض  على  تأمينال ب  وضقصد   
  حاااين فاااي التاااأمين  ل اااركة التاااأمين  أقسااااط المساااتأمن  ضااادفع حياااث الطبياااة 
  باااأن التاااأمين فتااارج  أثنااال لااا  الماااؤمن  مااارض إحا حالااة  فاااي ال اااركة تتعهااد
  وبااأن اات اااق  حساا   أقساااط علااى أو  واحاادج دفعااة معااين  مبلااغ لاا  ضاادفع
  حساا  بعضااها أو  كلهااا والأدوضااة  والت ااخيص العاالاج  مصااروفات لاا  ضاارد
 .العقد

 :الإصابات من التأمين  -2

  التعهااااد مقاباااال لل ااااركة  الأقساااااط باااادفع عليااااة  المااااؤمن ضلتاااازم وفياااا    
  بسااب  جساايمة إ ااابات  جساام  أو حياتاا   علااى وقااع إحا  التااأمين مبلااغ باادفع

  أو الفلااااي أو  المؤقاااات العطااااز فااااي  ضتسااااب  قااااد ممااااا  إرادتاااا  عاااان خااااارج
  العااااااالاج مصاااااااارض   بااااااادفع ال اااااااركة تلتااااااازم  وفيااااااا  الماااااااوت  حتاااااااى

  وهااااااااكا العقااااااااد  حساااااااا   بعضااااااااها أو كلهااااااااا  والأدوضااااااااة والت ااااااااخيص
  التااأمين أنااوا   ماان نااوعين ماان  مركاا  لأناا  المركاا    التااأمين ضساامى النااو 
 -:وهما

  رارالأض على  والتأمين  -ب          الأشخاص  على التأمين  -أ  

 :وهو نوعان:التصنيف حيث من  الصحي التأمين -3  

وهو تأمين تد فقدان الدخل بسب  :تأمين دخل تد فقدان الدخل �
 .أو إ ابة أو عدم القدرج على ممارسة العمل  مرض
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 :تأمين التفل ة الطبية �

وضوفر هكا النو  تفالي  الرعاضة الطبية الناتطة عن مرض أو إ ابة  وهو 
و: أ    وعقود الخدمة -ب  العقود التعوضضية  -نوعان أضضا

 :التنفيذ جهة حيث من  الصحي التأمين -4    

 .ال ركات ب  تقوم  الك  التعاوني  الصحي التأمين -أ  

التأمين الصحي الك  تقوم ب  الحفومات  وهكا مصن  من تمن  -ب  
 .التأمين ااجتماعي

 .هيغات التعاونيةالتأمين الصحي الك  تقوم ب  الطمعيات وال -ج   

نفسها من  وهو الك  ضقوم ب  ال خص ن س  أو المؤسسة” التأمين الكاتي  -د   
 .خلال الادخار والاستثمار لجزء من الدخل لوقت الحاجة

 :المستهدفة الشريحة  حيث من الصحي  التأمين أنواع -5

.النو  التأمين الصحي ال رد : وهو عقد تت ق في  ال ركة مع فرد  1
ا ضتقدم بطل  التأمين  وليس بالضرورج أن توافق ال ركة علي   فهي وفيه

تدرس حالت  وتقرر تقدضر مصلحتها الكاتية واحتمال الربن والخسارج 
بحس  حالة ال خص الصحية  وعند الموافقة ضختار وثا ق حات معاضير 

 .عامة أو من حق  أن ضختار منافع محددج تد أليال محددج

الطماعي: وهو عقد تعقدن لركة التأمين مع  النو  التأمين الصحي .2
مطموعة بعقد واحد كعمال لركة معينة أو مو  ي بنك  وخا ة 
المؤسسات التي لدضها عمالة كبيرج  وفي هكن الحالة ضتولى  اح  
المؤسسة دفع الأقساط أو اقتطاعها من الرات   وعادج ضت، من دون 

ابليته، للتأمين  وهكا توقيع مع الأفراد  ومن دون الحاجة لما ض بت ق
 .النو  أقل كل ة من الأول

o ال رق بين النوعين: 

  أما الغال   في  ولأسره، للعاملين  الحماضة ضقدم الطماعي  التأمين   -أ  
  وتحمل إتافته،  طل  إحا إا  الأسرج ض مل فلا  ال رد  التأمين
 .لهكا  الإتافية التفالي 
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  لركة ضطعل لأن   كل ة  أقل الطماعي  بينما كل ة  أك ر  ال رد  التامين -ب  
  المستوى متوسط أن  كما القسط  وتخ    العدد ك رج لأجل  تتحمل التأمين
  الصحية الحالة  متوسط من أعلى  عادج ضفون الطماعي  التأمين في الصحي
  والفل ة القسط  ضنخ   وبالتالي  ال ركة على ال علية  الفل ة فتنخ   لل رد

  .الصحي  للتامين المقدرج

التأمين الطماعي: هو عقد بين ال ركة و اح  العمل لفن ضست يد من    -ج
 .المو  ون  بينما في التأمين ال رد : بين ال ركة وال رد

  حيث من ت اب   في  التغطية في  والأحقية العقد بنود  ناحية ومن  -د  
 .هاوحد التغطية  وانتهال القسط ولروط  والإلغال التطدضد

  الخا ة لل روط  بالنسبة مرونة أقل  الطماعي التأمين -هـ    
 .التأمين من فقط  متطلبات  ضضع والك   ال رد  التأمين  بخلار فرد  بفل

  المست يد الطرر  من العقد إلغال  ضمفن ا الطماعي  التأمين في  -و    
 .حلك  فيمفن  ال رد   التأمين بخلار من  

و  ضفون فقد  الدفع  طرضقة في  وعانالن ضت اب  -       سنو  ربع أو  لهرضا
  . اات اق  بحس  سنة كل أو

 : المجالات المستثناة من التأمين

 حاات اانتحار �
 تعاطي المخدرات أوالخط   أوالسرقة  �
 الوبا ية الأمراض �
 ااضدز أوحات التفل ة الباهظة م ل السرطان  الأمراض �
 رضةوسا ل النقل العسف أوالمن آت  �
 الناتطة عن العمليات الحربية الأترار �
 الناتطة عن الفوارث الطبيعية الأترار �
 التي تحققت بال عل قبل التأمين الأخطار �
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 المبادئ القانونية والشرعية لعقد التأمين :الفصل السادس     

  :الأهداف      
 : ضهدر هكا ال صل لتحقيق الأهدار التالية      

o ل  بأهمية الطان  القانوني في تنظي، مؤسسات التامين تعرض  الطا
 .الصحي

o  تعرض  الطال  ب روط إن ال المرافق الصحية ولروط ممارسة
 .أعمال الضمان الصحي

o  تعرض  الطال  بالأركان الأساسية لعقد التامين وم روعية الضمان
 .الصحي

o تعرض  الطال  بم هوم إعادج التامين الصحي. 

  :المقدمة
طان  القانوني ماضة في الأهمية في تنظي، مؤسسات التأمين أو الضمان ضعتبر ال

الصحي حيث ضوتن لروط إن ال المرافق الصحية  ولروط ممارسة أعمال 
الضمان الصحي  ككلك ضبين ال صل الأركان الأساسية لعقد التأمين  كما ضبين 
د م روعية الضمان الصحي التعاوني من الطان  ال رعي  ككلك خصا ص عق

 .التأمين وم هوم إعادج التامين
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 المبادئ القانونية والشرعية لعقد التأمين

  في المملكة العربية السعودية الصحيةشروط تقديم الخدمات 

 السعودضة الصحةمن قبل وزارج  مرخصا الصحية الرعاضةأن ضفون مرفق   �
 . لتقدض، خدمات الضمان الصحي العامة الأمانةمن  ومعتمدا

 . الطبيةللتخصصات  السعودضة الهيغةعاملون في المرفق مسطلون في ال �
 . الطودجالحد الأدنى من متطلبات  استي ال �

  شروط ممارسة أعما ل الضمان الصحي السعودي

 .  سعودض   تفون لركة التأمين أن �
 . التعاوني  تعمل بأسلوب التأمين �
 . التأمين أعمالبمزاولة  مرخصة �
  .          العامة  انةالأم  قبل  من  مؤهل  �

  الأركان الأساسية لعقد التأمين

 .عقد التأمين .1
 .أطرار التعاقد .2
 .قسط التأمين .3
 .مدج التأمين .4
 .مبلغ التأمين .5
 .مفونات وثا ق التأمين .6
 ااست نالات .7
 .ال روط العامة .8
 .التظهيرات والملاحق .9
 .ااقتطاعات .10

 أولاً: عقد التأمين

   :تعريفه
أن ضؤد  إلى  ( Insurer طرر الأول )المؤَمِنات اق ضلتزم بمقتضان ال”

و  ( Insured الطرر ال اني )المؤَمَن ل  الك  الترط التأمين لصالح   مبلغا
و  أو أ  عوض مالي آخر )مبلغ التأمين  sum من المال  أو إضراداو أو مرتبا
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insured ).  في حال وقو  الحادث أو تحقق الخطر المبين بالعقد وحلك
 .أضة دفعة مالية أخرى ضؤدضها المؤمن ل  للمؤمننظير قسط أو 

  :شروط انعقاد عقد التأمين

 .الإضطاب والقبول .1
 .العوض .2
 .الأهلية القانونية .3
 .الغاضة الم روعة .4

 :الإيجاب والقبول-1

x  والإضطاب هنا ضأتي من طال  التأمين عندما ضقوم بتعبغة طل  التاأمين  والقباول
 .دما ضصدر العقدضأتي من لركة التأمين أو وكيلها عن

x  وضطاوز لوكيال لاركة التاأمين أن ضصادر ماككرج ات ااق علاى تاأمين رض ماا تقااوم
ال ركة بإ دار العقد المطلوب  وتفون هكن المككرج بم ابة وثيقة تأمين مؤقتاة 
تعطى على سبيل حماضة للمؤمن ل   وتفاون ملزماة ل اركة التاأمين لأنهاا تم ال 

 .التأمين قبول ال ركة للتأمين الك  طلب  طال 
x  و  إا أنا  مان الصاع  فاي هاكن  لا هياوقد ضفون الإضطااب والقباول ولايس خطياا

 .الحالة إحا حدث نزا  ما إثبات وجود العقد أو إثبات لروط هكا العقد

 : العوض -2

x   العوض هو قيمة ال يل الك  ضعطي  طرفا التعاقد فيما تعاقدا علي   فالمؤمن ل
  بالإتافة إلى موافقت  على االتزام ب روط ضدفع القسط الأول أو ضتعهد بدفع

 .وأحفام عقد التأمين

x التأمين فتتعهد بعمل أمر معين ضنص علي  العقد م ل التعوض    وأما لركة
  .عن خسارج مغطاج بعقد التأمين أو تقدض، خدمات معينة

 :الأهلية القانونية -3

x ة القانونية وهي تعني أن  ضتوج  أن ضفون طرفا العقد مؤهلين من الناحي
 .لإبرام العقد

x   إن معظ، الألخا  البالغين مؤهلون لإبرام عقود تأمين كما أن الألخا
و لإبرام عقود التأمين إحا توافرت له،  لاحية حلك  .ااعتبارضين مؤهلون أضضا

  :الغاية المشروعة-4
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  بمعنى أن  ا ضطوز التأمين على ليل مير قانوني أو مير أخلاقي ضخال 

 .العامة  كالتأمين على المخدرات أو المهربات أو ميرها المصلحة

 الجانب الشرعي

      مشروعية الضمان الصحي التعاوني

 كبار العلماء ةقرار هيئنص 

  هـ4/4/1397( وتاريخ  51رقم )      

إن التااأمين التعاااوني ماان عقااود التباار  التااي ضقصااد بهااا أ ااالة التعاااون علااي ت تياات 
و حلااك عاان طرضااق   عنااد ناازول الفااوارث المسااغوليةتحماال  فااي واالااتراكالأخطااار 

ضصيب  الضرر  فطماعة التاأمين   تخصص لتعوض  من  نقدضة  إسهام ألخا  بمبالغ
ماااان أمااااوال ميااااره،   وإنمااااا ضقصاااادون توزضااااع    ربحاااااا ضسااااتهدفون تطااااارن وا 

 . بينه، والتعاون علي تحمل الضرر      الأخطار

 قود التأمينالسمات القانونية المميزة لع

  عقد مرر �
 عقد إن راد  �
  عقد م روط �
  عقد لخصي �
 عقد إحعان �

   :عقد غرر-1
وهي تلك العقود التي ا ضتفافأ أو ضتناس  فيها ما ضدفع  وما ضأخكن بالمقابل 
فرقال العقد  فهي تعتمد على المصادفة  وقد ضأخك أحد ال رقال أك ر بف ير 

ن س  في دفع الأقساط لسنوات مما ضدفع  وفي المقابل قد ضستمر ال خص 
عدضدج دون أن تتعرض  حت  لأ  ترر  وبكلك تفون لركة التأمين قد 

و عدضدج دون دفع أ  تعوض     .استلمت أقساطا

ومع أن أساس عقود الغرر المصادفة أو وقو  حدث عرتي م اجئ  فاإن 
عقااد التااأمين لاايس مقااامرج. إح أن المقااامرج تخلااق احتمااااو جدضااداو لاا، ضفاان 

وجوداو قبل الدخول فاي عملياة المقاامرج وهاو احتماال الاربن أو الخساارج  م
 .بعفس التأمين الك  ضتعلق بمعالطة خطر موجود قبل إجرال التأمين
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وعلى الرم، من أن التأمين والمقامرج من عقود الغرر  إا أن التأمين ليس 
 .مقامرج لأن  ا ضنطو  على خلق احتمال أو خطر جدضد م ل المقامرج

 

   :إنفرادي عقد -2
و لطرر واحد هو لركة التأمين التي تتعهد بدفع  أ  أن  ملزم قانونيا

التعوض  في حالة تحقق الخسارج أو تتعهد بتقدض، خدمات معينة للمؤمن 
و بعد أن ضصبن عقد  ل   وفيما ضتعلق بالمؤمن ل  فإن  مير ملزم قانونيا

ط المترتبة علي   أو التأمين سار  الم عول أن ضستمر في دفع الأقسا
فإحا استمر المؤمن ل  في دفع  .االتزام ب روط وأحفام عقد التأمين

الأقساط المترتبة علي  وفي االتزام ب روط وأحفام عقد التأمين  فإن 
و بحماضت  عند وقو  الخطر المغطى بعقد  لركة التأمين ملزمة قانونيا

 .لتأمينالتأمين ودفع التعوض  الك  تنص علي  لروط عقد ا

   :مشروط عقد -3

أ  أن التزام المؤمن بدفع التعوض  الاك  تانص عليا  لاروط عقاد التاأمين 
م روط بالتزام المؤمن ل  ب روط وأحفام عقد التأمين  ومع أن المؤمن لا  
و باااالتزام ب ااروط وأحفااام عقااد التااأمين  إا أناا  ضتوجاا   مياار ملاازم قانونيااا

ل على التعوض  الك  ضنص علي  العقاد  علي  االتزام بها إحا أراد أن ضحص
و باادفع التعااوض  إحا أخاال المااؤمن لاا   إح أن المااؤمن لدضاا  مياار ملاازم قانونيااا

 .ب روط وأحفام العقد

   :عقد شخصي  -4

وحيااث أن عقااد التااأمين عقااد  لخصااياأ  أناا  ضاات، بااين المااؤمن والمااؤمن لاا  
ث لخصااي ضتوجاا  أن ضفااون طالاا  التااأمين مقبااواو ماان المااؤمن ماان حياا

وحيث أن عقد التاأمين عقاد لخصاي فإنا   لخص  وأخلاق  ووتع  المالي
ومن ناحية ثانياة فاإن  ا ضطوز تحوضل  إلى لخص آخر دون موافقة المؤمن

و  وضطوز تحوضل  إلى لاخص آخار دون  عقد تأمين الحياج ليس عقداو لخصيا
موافقة لركة التأمين  إا إحا نصات لاروط عقاد تاأمين الحيااج علاى إعالام 

 .ال ركة بكلك وأخك موافقتها

   :إذعان  عقد -5
وضعني حلك أن على المؤمن ل  أن ضقبل لروط وأحفام عقد التأمين كما 
ضعدنّ المؤمن  وا ضحق للمؤمن ل  أن ضصر على إتافة أو حكر لروط 
من نصو  العقد  مع أن  من الممفن تعدضل لروط عقد التأمين بوساطة 

و ضقوم بإعدادن المؤمن وعلى المؤمن ل  أن التظهير  إا أن التظهير أض ضا
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وفي م ل هكا الوتع ضنتهي الأمر بقبول وثيقة التأمين كما هي أو  ضقبل 
رفضها كما هي  إا أن ال ك في أ  لرط من لروط عقد التأمين ض سر 

 .لمصلحة المؤمن ل 

  أطراف التعاقدثانيا: 

x تتولى دفع مبلغ التأمين  الطرر الأول: هو المؤمن وهو الهيغة أو الطهة التي
 .عند تحقق الخطر المؤمن علي 

x  الطرر ال اني: هو المؤمن ل  وهو ال خص الطبيعي أو المعنو  )ال رد أو
ال ركة( الك  ضطل  التأمين لصالح  تد خطر معين  وضدفع مقابل حلك قسط 

 .التأمين

  قسط التأمينثالثا: 

x مقابل أن ضقوم المؤمن  هو ما ضقوم بدفع  المؤمن ل  إلى المؤمن  وحلك
بالتغطية التأمينية لل خص أو ال يل موتو  التأمين من الخطر المؤمن 

 .تدن
x  وضختل  حساب هكا القسط من فر  تأمين إلى آخر  وسيت، الحدضث عن حساب

و   .أقساط التأمين احقا

 ً   مدة التأمين: رابعا

x تى تارضخ وهو التارضخ المحدد في وثيقة التأمين من وقت بدل سرضانها وح
 .انتهالها والمت ق علي  من قبل الطرفين

x  وضقصد بها ال ترج الزمنية التي لو وقع الخطر المؤمن تدن خلالها ضستحق
و لحط، الخسارج المتحققة  .المؤمن ل  التغطية التأمينية المت ق عليها وفقا

 ً   مبلغ التأمين: خامسا

x وضم ل التزام المؤمن للمؤمن ل  أو المست يد عند تحقق الخطر المؤمن تدن. 
x  وقد ضنص في الوثيقة على مبلغ التأمين  راحة كما هو الحال في التأمينات

 (.النقدضة )تأمينات الحياج

 ً   مكونات وثائق التأمين:سادسا

x ا  إن وثا ق التأمين هي وثا ق معقدج  وقد تختل  في بع  لروطها وأحفامه
إا أن مفوناتها الأساسية ثابتة. حيث أن وثا ق التأمين تتأل  من خمسة 

 :مفونات هي
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 .أ. البيانات

 .ب. التعرض ات

 .ج. ات اقية التأمين

 .د. ااست نالات

 .هـ. ال روط العامة

 : البيانات. أ

x  إن الطاازل الأول ماان وثيقااة التااأمين ضتضاامن البيانااات المتعلقااة بالممتلفااات أو
المااؤمن عليهااا  وتساااعد هااكن البيانااات لااركة التااأمين علااى تقيااي، الن اااطات 

الخطاار ووتااع السااعر المناساا   كمااا ض اامل هااكا الطاازل البيانااات ال خصااية 
للمااؤمن لاا   وموقااع الممتلفااات المااؤمن عليهااا  وماادج الحماضااة  وقيمااة التااأمين  

 .ومقدار القسط  وحط، ااقتطاعات )إن وجدت(  وميرها من المعلومات
x ضتعلق بتأمين الحياج  فاإن الطازل الخاا  بالبياناات ضتضامن اسا، الماؤمن  وفيما

ل   وتارضخ وادت   ومقدار القسط  وتارضخ إ ادار عقاد التاأمين  ورقا، العقاد  
 .ومير حلك من المعلومات

x  وعلى كل حاال لايس بالضارورج أن تفاون هاكن البياناات علاى الصا حة الأولاى
 .من وثيقة التأمين

 : التعريفات. ب

x  وتحتو  وثا ق التأمين بالإتاافة إلاى البياناات علاى تعرض اات لابع  الفلماات
والمصطلحات والعبارات التي تتفارر خالال نصاو  الوثيقاة  والتاي ضتوجا  
أن تحماال ن ااس المعنااى أضنمااا وردت فااي الاانص  ففلمااة بال ااركةب علااى ساابيل 

 .لوثيقةالم ال تعني لركة التأمين المؤمن لدضها والمككور اسمها في جدول ا

 : اتفاقية التأمين. ج

ضحتو  هكا الطزل على تعهد لركة التأمين بتعوض  الأترار الناتطة عن 
 .الأخطار المغطاج بوثيقة التأمين  والحاات التي ضت، فيها هكا التعوض 

 :وتوجد طرضقتان لمنن الغطال التأميني في وثا ق التأمين

x طرضقة الأخطار المسماج -أ: 
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أو حكر الأخطار التي ض ملها عقد التأمين  وكل خطر مير مككور  هنا ضت، تسمية   
 .في عقد التأمين ضعتبر مير مغطى

 

 :طرضقة التأمين ال امل  -ب

هنا ض مل جميع الأخطار ما عدا الأخطار التي تنص وثيقة التأمين على اعتبارها 
ن مست ناج  وفي هكن الحالة فإن كل خطر مير مست نى في وثيقة التأمين ضفو

 .م مواو بالتغطية التأمينية

 : الاستثناءاتسابعا: 

ضحتااو  هااكا الطاازل علااى مااا ترضااد ال ااركة أن تلتاازم باا  فيمااا ضتعلااق بالتااأمين  فقااد 
تست ني لركة التاأمين تغطياة أخطاار معيناة أو أتارار معيناة أو ممتلفاات معيناة  

 راضأماافعلااى ساابيل الم ااال قااد تساات ني وثيقااة التااأمين ماان أخطااار محااددج م اال 
وعلاى كال حاال فاإن الطازل الخاا   الأسنان وتقوض،السرطان وجراحات التطميل 

و  بااست نالات جازل مها، جاداو مان وثيقاة التاأمين ضنبغاي الإطالا  عليا  وفهما  فهماا
و   .تاما

 : الشروط العامةثامنا :

ضتضمن هكا الطازل واجباات وحقاوق فرقاال العقاد  إن معظا، نصاو  هاكا الطازل 
جميااع وثااا ق التااأمين  وتتعلااق بواجبااات المااؤمن لاا    هااي نصااو  موحاادج فااي

وحقوق ال اركة عناد وقاو  الهالاك أو الضارر علاى الأماوال الماؤمن عليهاا  كماا 
تتضمن هكن النصو  ال اروط الخا اة بالإلغاال والحلاول فاي الحقاوق  وميرهاا 

 .من ال روط

  التظهيرات والملاحقتاسعا :

أو ملاحاق. وتساتخدم   ن علاى تظهياراتتحتو  وثا ق التأمين في ك ير مان الأحياا
هااكن التظهياارات والملاحااق لإتااافة لااروط جدضاادج علااى عقااد التااأمين أو إلغااال أو 

 .تعدضل بع  لروط الوثيقة

والتظهير أو الملحق مصطلحان لهما ن س المعنى  وكلاهما ضؤد  مهمة إتافة أو 
 .إلغال أو تعدضل لروط في وثيقة التأمين

  الاقتطاعات: عاشراً 

 اقتطاعات مصطلن ضعني حس، مبلغ معين من التعوض ا -
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 .القابل للدفع بموج  لروط وثيقة التأمين -
وقد تفون ااقتطاعات إجبارضة ت رتها لركة التأمين على المؤمن ل    -

وقد تفون اختيارضة أ  بنال على طل  المؤمن ل   وفي كلا الحالتين 
  .ي  في قسط التأمينضستطيع المؤمن ل  أن ضطل  زضادج قيمتها لقال تخ 

x  التامين إعادةمفهوم:  

بالتناازل عان كال  الأولاىهي عملية داخلي  بين هيغتين من هيغات التامين تقوم الهيغاة -
 أوالهيغااة ال انيااة التااي تتعهااد بتحماال كاال  إلااىجاازل ماان الخطاار الااك  ساابق ان قبلتاا   أو

 إلااى الأولااى عاان تحقااق الخطاار مقاباال مبلااغ تدفعاا  الهيغااة النالاائجاازل ماان التعااوض  
  . التامين إعادجوضعرر بقسط  ال انيةالهيغة 

x التامين إعادة أهمية: 

تعتباار وساايلة فعالاا  لخ اا  الخطار لاادى لااركات التااامين والحااد ماان الخسااا ر التااي  -
تتعرض لها لركات التامين اا الي  التاي تقاوم بالتاامين المبالار مان خالال  أنضمفن 

 .لركات التاميناقتسام الخطر بين اكبر عدد ممفن من 
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 ننام الضمان الصحي السعودي :الفصل السا            

 المقدمة والأهداف           

  :المقدمة
ضتناول هكا ال صل نظام الضمان الصحي السعود  والمراحل التارضخية 
التي مر بها الضمان الصحي السعود  ككلك م روعية الضمان الصحي 

تيع ال رعية الهامة  كما تطرق ال صل إلى أنوا  السعود  كأحد الموا
الضمان الصحي السعود  ومهام وأعمال لركات إدارج مطالبات الضمان 

  .الصحي
وضستعرض هكا ال صل أضضا الن قات القابلة ومير القابلة للاستعاتة في 
نظام الضمان الصحي السعود   ككلك التحدضات والعوامل المساعدج 

  .السعود  لنطاب الضمان الصحي
 

 

  :الأهداف
 : ضهدر هكا ال صل لتحقيق الأهدار التالية

o  تعرض  الطال  بالتطور التارضخي للنظام الصحي السعود. 
o  تعرض  الطال  بالطان  ال رعي للضمان الصحي السعود. 
o  تعرض  الطال  بأهمية الضمان الصحي السعود. 
o  تعرض  الطال  بأنوا  الضمان الصحي السعود. 
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  التأمين الصحي في المملكة
  

 البدايات الأولى لنظام التأمين الصحي

o  عندما تأسست المملفة العربية السعودضة ل، تفن هناك مرافق  حية
 :بالم هوم الصحين سوى بع  المست  يات م ل

 .هـ 1282مست  ى القبان وأن ئ عام  �
 .هـ1288مست  ى جياد بمفة المفرمة وأن ئ عام  �
 .هـ1308أن ئ في جدج عام مست  ى باب لرض   �
 .إتافة إلى مستو    غير في المدضنة المنورج �

o  عندما دخل المغ ور ل  بإحن الله الملك عبدالعزضز آل سعود الحطاز أمر
 .م1926بإن ال دا رج الصحة في مفة المفرمة عام 

o  هـ أ در الملك عبد العزضز أمرن بتغيير مسمى دا رج 1345في عام
حة العامة والإسعار وقد أ درت المدضرضة عدج الصحة إلى مدضرضة الص

 :أنظمة منها

 .هـ7/12/1345نظام ترخيص بيع الأدوضة و در في  �
 .هـ23/10/1345نظام علاج المرتى من الحطاز و در في  �
 .هـ1346نظام تسطيل الوفيات من الحطاج و در في  �
 .هـ1346نظام التطعي، تد الطدر  و در في عام  �
 .هـ21/1/1347و در في  نظام الطبابة والصيدلة �
 18/8/1349نظام المأمورضن الصحيين و در في  �
هـ وعين الأمير عبدالله 26/8/1370أن أت وزارج الصحة السعودضة في  �

  .ال يصل وزضر للصحة كأول وزضر لوزارج  حة سعودضة

 مشروعية الضمان الصحي التعاوني

  : هاااااـ4/4/1397( وتاااااارضخ  51قرارهيغاااااة كباااااار العلماااااال رقااااا، ) 
إن التااأمين التعاااوني هااو عقااد ماان عقااود التباار  التااي ضقصااد بهااا أ ااالة 
التعاون علاى ت تيات الأخطاار واالاتراك فاي تحمال المساغولية عناد نازول 
الفوارث وحلك عن طرضق إسهام ألخا  بمبالغ نقدضة تخصاص لتعاوض  
ااا ماان  ماان ضصاايب  الضاارر  فطماعااة التااأمين ا ضسااتهدفون تطااارجو وا ربحو

ه،  وإنما ضقصدون توزضع الأخطار بيانه، والتعااون علاى تحمال أموال مير
 .الضرر
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  ...حجم سوق التأمين بالمملكة 

x ( مليار ريال2.9م )1999المملفة عام  بلغ اجمالي التراكات التأمين في. 
x  من إجمالي أقساط التأمين في العال، العربي29تم ل نحو %. 
x  في المملفة بع رج مليارات ضقدر الحط، اافتراتي لسوق التأمين الصحي

 .ريال سعود 
x ( 807.4وقد بلغ حط، سوق التأمين الصحي في المملفة في ن س السنة )

 مليون ريال
x وتضاع  هكا المبلغ في السنوات السبع الأخيرج. 

  ...مفهوم الضمان الصحي التعاوني

x  هو نظام ضطسد م هوم التفافل والتعاون من المطموعة مع ال رد في تحمل
   العناضة الصحية التي ضحتاجهاتفالي

x  ضستهدر توزضع ع ل التفل ة على أكبر عدد ممفن من الأفراد بداو من تحملها
 لخص واحد

x ضحقق الم اركة من المطموعة مع ال رد ومن  اح  العمل مع العامل.. 

  ...دوافع تطبيق الضمان الصحي

x تزاضد تفالي  الخدمات الصحية 
x الظرور ااقتصادضة الراهنة 
x اضد الطل  وارت ا  معدات استهلاك الخدمات الصحيةتز 
x تخ ي  الضغط على المرافق العامة 
x المحافظة على جودج الخدمات الصحية 
x مواكبة التقنيات الطبية الحدض ة 
x المحافظة على العمر اافتراتي للمن آت والأجهزج الطبية 

  ...أهداف تطبيق نظام الضمان الصحي التعاوني

 ل ااجتماعيتحقيق مبدأ التفاف �
 توفير مصدر للتموضل �
 مطال  حي بمنه  إسلامي �
 ترليد الإن اق وتحسين الف الج �
 تطوضر القطا  الصحي الخا  �
 توفير فر  عمل �
 توفير الخدمات الصحية بأسعار مناسبة �
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 تحسين المؤلرات الصحية �
 تحسين المستوى الصحي للسفان �
 إضقار تصدضر الأموال إلى الخارج �
 ااست مارات الأجنبية زضادج ااست مار وجكب �
 تلبية متطلبات منظمة التطارج العالمية �

 مميزات نظام الضمان الصحي التعاوني

o الإسهام في تطوضر الخدمات الصحية وتنظيمها في المملفة . 
o تخ ي  الع ل على المرافق الحفومية. 
o  و ( وت عيل دور الرعاضة حل م فلة سول استخدام الخدمات المتاحة ) مطانا

 .لأوليةالصحية ا
o  ا است مارضة كما سيسه، في تطوضر القطا  الصحي الخا  وضخلق فر و

 .واسعة نتيطة للارت ا  المتوقع في الطل  على خدمات القطا  الخا 
o  ا في مست  يات خلق فر  و ي ية أمام الباح ين عن و ا    سوالو

 .ومستو  ات القطا  الخا  أو في لركات الضمان الصحي التعاوني

  ...بيق الضمان الصحيمتطلبات تط

x ترورج تن يك حملة توعوضة مبني على استراتيطيات علمية مدروسة 
x ضتوج  إضطاد نظام للرقابة على جودج الخدمات المقدمة وفق النظام 
x  ترورج توفير نظام معلومات متفامل عن الطهات المقدمة للخدمة وال غات

 المست يدج ولركات الضمان الصحي التعاوني
x في تطبيق النظام باعتبارن تغيير  حية واجتماعية كبيرج ترورج التدرج 
x ترورج تصني  المست  يات الخا ة وفق معاضير معينة إلى درجات 
x ت طيع إن ال لركات تمان  حي تعاوني 
x ترورج مراعاج الخصو ية ااجتماعية وال قافية وااقتصادضة 

 

  أنواع الضمان الصحي في المملكة العربية السعودية

  ظااااااااااااااااااااااااااااااام التااااااااااااااااااااااااااااااأمين الصااااااااااااااااااااااااااااااحي الخاااااااااااااااااااااااااااااااصأولاً: ن
و ماع  نظام التأمين الخا  ض مل الآتي: تعاقد أرباب الأعماال أو الأفاراد أو كليهماا معاا
لااركات التااأمين الخا ااة والتااي تقااوم باادورها بالتعاقااد مااع مطموعااة ماان المن ااآت 
الصااحية والأطبااال لتقاادض، الخاادمات الصااحية للمساات يدضن الااكضن تاا، تحصاايل الااتراكات 

هرضة ماانه، نظياار حلااك  وتقااوم لااركات التااأمين بسااداد المطالبااات الماليااة ساانوضة / لاا
و لنصو  العقود بينه،  .للمن آت الصحية وفقا
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o  تفوضن منظمات محلية للح ا  على الصحة تملك كل منها أو تتعاقاد ماع
مطموعااة ماان المن ااآت الصااحية والأطبااال لتقاادض، حزمااة لاااملة ماان 

بال الاتراك سانو  / لااهر    خادمات التاأمين الصاحي للمساات يدضن مقا
وبااكلك ضاات، تاامان تفاماال الخاادمات وجودتهااا وك ااالج اسااتخدامها ماان 
و للحاجاة  خلال إتبا  نظام للتحوضل بين المستوضات المختل ة للخدماة وفقاا
  .ال عليااااااااة للماااااااارض  مااااااااع رقابااااااااة اسااااااااتخدام هااااااااكن الخاااااااادمات

 

 ثانياً: نظام التأمين الصحي الاجتماعي/ الإلزامي

  من التأمين الأنوا  التي ضفون فيها ال خص المعرض وض مل هكا النو �
و بالتأمين تدن  إما بحف، القانون أو بأ  حف، آخر    .للخطر ملزما

و ما ض رتها القانون لأمراض اجتماعية لخدمة قطاعات  � وهكن التأمينات مالبا
و لمستقبل  واسعة من المواطنين  كالعمال والمو  ين  حماضة له، وتمانا

 ال حلك: تأمين معالات التقاعد  تأمين العطز وإ ابات العمل  وم عا لاته،
 .التأمين الصحي

وهو تأمين إجبار  بحف، القانون قد ضن ك من خلال هيغة مركزضة واحدج  �
تتبعها هيغات فرعية   أو أك ر من هيغة للتأمين الصحي ولفل منها فرو  

و لتغطى بالخدمة التأمينية فغة متطانسة من الأفراد وتقدم  تنت ر جغرافيا
 :خدماتها بإحدى الطرق التالية

 .تقدض، الخدمات من قبل مست  يات تتبع الدولة �
 .تقدض، الخدمات من قبل القطا  الخا  بالتعاقد مع الدولة �

   ثالثاً: التأمين المباشر

ضتم ل هكا بقيام بع  ال ركات والمؤسسات بالتعاقد مبالرج مع المست  يات  �
 . حيواللتأمين على منسوبيها 

أو أن ضقوم الأفراد بالحصول على تأمين  حي من لركات التأمين  �
 .أوالمست  يات مبالرج مقابل مبلغ معين من المال

م ال على حلك: قيام لركة توضوتا بالتأمين على منسوبيها من خلال عقود 
ا  .تأمينية مع المست  يات الخا ة والعامة والأطبال أضضو

 ي السعوديقراءات في نظام الضمان الصح

هطر   در قرار مطلس الوزرال القاتي بتطبيق 1423في لعبان 
نظام الضمان الصحي التعاوني على كافة السعودضين العاملين في لركات 
 .ومؤسسات القطا  الخا  ومؤسسات الأفراد المبرمة معه، عقود عمل
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ولقد  درت اللا حة التن يكضة للنظام بقرار معالي وزضر الصحة رق، 
هطر  لاملة معلومات ت صيلية  27/3/1423  وتارضخ /460/23

دقيقة منها ما ضتعلق بمطلس الضمان الصحي التعاوني ودورن وو ا     
ومنها ما ضتعلق ب ركات التأمين  ومنها ما تعلق بموفر  الخدمة الطبية  

 .هكا إتافة إلى ما ضتعلق بالمست يدضن من الخدمة وه، المرتى

 الصحي السعوديقراءات في نظام الضمان 

 أولاً: مهام وأعمال شركات إدارة مطالبات التأمين الصحي

  ): 6المادج )
تمارس لركة إدارج مطالبات التأمين الصحي المهام الر يسية التالية: أ  أعمال 

تتعلق بمطالبات التأمين الصحي والتي تتطل  وجود تخصصات معينة للقيام ب حص 
ت  على حدوثها دفع تعوضضات لحامل الوثيقة من ودراسة المطالبات التي تن أ وضتر

 .قبل لركة التأمين

أ  أعمال تتعلق بإدارج البرام  الطبية الصادرج من لركات التأمين الصحي/مقدم 
الخدمة والتي تخضع لنظام الضمان الصحي التعاوني كحد أدنى )و/أو( تطوضرها  

عمل ال ركة  الأبحاث  بالإتافة إلى الدراسات الإكتوارضة  التدرض  تمن مطال 
 .)و/أو( أضة أعمال تدخل تمن ن اط ال ركة

تقدضر التعوضضات النالغة عن تفل ة خدمة الحاات الطار ة المقدمة خارج ال بفة 
مقارنة بقيمة التفل ة ال علية للخدمة الصحية المقدمة داخل ال بفة سوال داخل )و/أو( 

 .خارج المملفة العربية السعودضة

ال التسوضات المالية للمطالبات المستلمة ومير المستلمة من مقدم الخدمة القيام بأعم
 .)و/أو( لركة التأمين )و/أو( حامل الوثيقة

  ):7المادج )
متابعة إ دار المطالبات الطبية من قبل مقدمي الخدمة  على النحو التالي: ضفون 

أو من ضنوب عن   استلام المطالبة من مركز تقدض، الخدمة )و/أو( مناولة من المرض 
 .وحلك عند حصول  على خدمات خارج ال بفة

 .التأكد من أن الخدمة المقدمة مغطاج تمن الوثيقة قبل إ دار أ  مطالبة

متابعة رفع المطالبات من قبل مقدم الخدمة ل ركة إدارج مطالبات التأمين الصحي 
 .والمتعلقة بفافة الخدمات الصحية المقدمة للمؤمن

جرالات إ دار المطالبات من مقدم الخدمة عن الخدمات الصحية متابعة إنهال إ
 المقدمة للمؤمن عليه،

  ): 8المادج )
ضحق ل ركة إدارج المطالبات الطبية إجرال التحقيق إحا دعت الحاجة لكلك )كمراجعة 
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مل  المرض  في مركز تقدض، الخدمة( من قبل فنيي التسوضة )و/أو( الأطبال 
البات التأمين الصحي )و/أو( لركة التأمين باستخدام كافة المعتمدضن لدى لركة مط

الوسا ل الممفنة بما في حلك السطلات الرسمية التابعة لمقدم الخدمة  وحلك وفق ما 
ورد في نظام الضمان الصحي التعاوني واللا حة التن يكضة لهكا النظام والتعليمات 

 .الصادرج عن المطلس

  ):9المادج )
المت ق  لمطالبة بمستحقات  المترتبة على علاج المست يدضن وبال فلعلى مقدم الخدمة ا
و من تارضخ  90المطالبات الطبية خلال مدج ا تزضد عن علي  مع لركة إدارج ضوما

 ااستحقاق

  ):10المادج )
في حال وجود أ  مخال ة ضرتفبها أحد الأطرار ضحق للطرر الك  ارتفبت في حق  

 العامة بكلك هكن المخال ة إلعار الأمانة

  ):11المادج )
إعداد تقارضر إحصا ية ربع أو نص  سنوضة أو سنوضة من قبل لركة إدارج مطالبات 

التأمين الصحي وتوتن هكن التقارضر مؤلرات احتوال التفالي  لتقدض، الخدمة 
الصحية وككلك إجمالي المطالبات المدفوعة والمؤجلة والطار  إنهاؤها  وضت، تزوضد 

ضوم عمل من تارضخ  دور هكن  15خة من هكن التقارضر خلال )المطلس بنس
 التقارضر( )و/أو( في أ  وقت ضطل  المطلس حلك

 ثانياً: ضوابط ممارسة أعمال إدارة مطالبات التأمين الصحي

  ): 12المادج )
تتولى ممارسة أعمال إدارج مطالبات التأمين الصحي لركات إدارج المطالبات 

المملفة بمزاولة تسوضة المطالبات التأمينية بموج  نظام  المصرب لها بالعمل في
مراقبة لركات التأمين التعاوني  والمؤهلة من المطلس لممارسة أعمال إدارج 

 .مطالبات التأمين الصحي

 النفقات القابلة للاستعاضة / المنافع

   :ت مل الن قات القابلة للاستعاتة ما ضلي
 

 :تيأولاً: المنافع الصحية وتشمل الآ

و لطدول  � جميع مصارض  الف   الطبي والت خيص والعلاج والأدوضة  وفقا
 .الوثيقة

جمياااع مصاااارض  التناااوض، بالمست ااا ى بماااا فاااي حلاااك العملياااات الطراحياااة  �
 .وجراحة أو معالطة اليوم الواحد والحمل والوادج

 .معالطة أمراض الأسنان واللّ ة �
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التطعيمااات الموساامية  الإجاارالات الوقا يااة م اال التطعيمااات بمااا فااي حلااك  �
ورعاضااة الأمومااة والط ولااة وحلااك وفااق التعليمااات الصااادرج عاان وزارج 

 .(الصحة )الواردج في الملحق المرفق الخا  بهكن الوثيقة
 .الحاات الن سية الحادج وفق حدود المن عة المحددج في جدول الوثيقة �
ي الحااااات المرتاااية المعدضاااة والتاااي تحتااااج إلاااى عااازل بالمست ااا ى والتااا �

 .تحددها وزارج الصحة

ثانياً: مصاريف تجهيز وإعادة جثمان الشخص المؤمن له إلى موطنه 
 .الأصلي المذكور في عقد العمل

 :الحالة الأولى 

 :هكن الوثيقة لن تغطي المطالبات التي تن أ عما ضلي �
 .الإ ابة التي ضسببها ال خص لن س  متعمداو  �
الأدوضاة أو المن اطات  الأمراض التي تن أ ب عل إساالج اساتعمال بعا  �

أو المهدِّ ات أو ب عل تعاطي المواد الفحولياة أو المخادرات أو ماا لااب  
 .حلك

الطراحة أو المعالطة التطميلية إا إحا استدعتها إ ابة جسادضة عرتاية  �
 .مير مست ناج في هكا القس،

ال حو ات ال املة واللقاحاات أو العقااقير أو الوساا ل الوقا ياة التاي ا  �
هاااا معالطاااة طبياااة منصاااو  عليهاااا فاااي هاااكن الوثيقاااة )باسااات نال تتطلب

الإجااارالات الوقا ياااة التاااي تحاااددها وزارج الصاااحة م ااال التطعيماااات 
 .ورعاضة الأمومة والط ولة

معالطااة الحماال والااوادج للماارأج المتعاقااد معهااا علااى أساااس أنهااا مياار  �
 .متزوجة

امااراض المعالطااة التااي ضتلقاهااا ال ااخص المااؤمن لاا  باادون مقاباال م اال  �
 .السرطان

الإسااتطمام وباارام  الصااحة البدنيااة العامااة والعاالاج فااي دور الرعاضااة  �
 .الإجتماعية

 .أ  علة أو إ ابة تن أ كنتيطة مبالرج لمهنة ال خص المؤمن ل  �
معالطة الأمراض التناسلية أو التي تنتقل بااتصاال الطنساي المتعاارر  �

و   .عليها طبيا
)فيااروس نقااص المناعااة  مصااارض  عاالاج ال تاارج اللاحقااة لت ااخيص �

بماا فيهاا مارض الإضادز  HIV أو العلل حات الصلة بالاـ HIV (الب رضة
 .)نقص المناعة المُفتسبة( أو م تقاتها أو مرادفاتها أو ألفالها الأخرى

جميع التفالي  المتعلقة بزر  الأسنان أو تركي  الأسنان اا اطناعية  �
ست نال تلك التي تسببت عان أو الطسور ال ابتة أو المتحركة أو التقوض، با

 .وسا ط خارجية عني ة
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اختبااارات تصااحين النظاار أو الساامع والوسااا ل البصاارضة أو الساامعية  �
 .المساعدج ما ل، تفن مطلوبة بأمر الطبي  المرخص

 :الحالة الثانية 

هااكن الوثيقااة لاان تغطااي المنااافع الصااحية وإعااادج الط مااان إلااى المااوطن  �
 :غة مبالرج عنالأ لي في حالة المطالبات النال

الحاارب  الغاازو  أعمااال العاادو الأجنبااي  أعمااال العاادوان )سااوال أعلناات  �
 .الحرب أم ل، تعلن(  الحرب الأهلية

الإلعاعات الأضونية أو التلوث بالن اط الإلعاعي من أ  وقاود ناوو  أو  �
 .أضة ن اضات نووضة ناتطة عن احتراق وقود نوو 

ج أو أ  خصا ص خطرج أخرى الخصا ص المُ َّعة أو السامة أو المت طر �
 .لأ  تطمعات نووضة أو لأ  من مركَّباتها النووضة

مزاولااة ال ااخص المااؤمن لاا  أو م اااركت  فااي خدمااة القااوات المساالحة أو  �
 .ال رطة أو عملياتها

 .أعمال الَ غَ   الإتراب  الإرهاب أو ما ض ابهها من أعمال �

 التحديات المستقبلية لنظام الضمان الصحي

 .ات التأمين بمبدأ التأمين التعاونيالتزام لرك �
 .مدى تطاوب الأفراد والمؤسسات الصغيرج �
 .التسعيرج الحرج لأسعار الخدمات الصحية الخا ة �
 .عدم توفر الخدمات الطبية �
 .المنازعات والم اكل وإستراتيطية وتع الحلول �
 .الإفراط وسول استخدام الخدمات الصحية �
كات التأمين ومقدمي الخدمات إستراتيطية الإلرار والرقابة على لر �

 .الصحية
 .االتزام بمعاضير وتمان جودج الخدمات الصحية �
 .الوعي ب وا د التغطية التأمينية الصحية �
 .عدم توفر الف الات والخبرات في علوم التأمين الصحي �
مياب المنافسة بين مقدمي الخدمات الطبية مما ضزضد من تفالي  المعالطة  �

 .للمؤمنين
 .والتعاون بين مقدمي الخدمات الطبية ولركات التأمين تع  التنسيق �
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 عوامل مساعدة لإنجاح نظام الضمان الصحي

 .تحدضد نو  وفغة ال رضحة السفانية التي ضطبق عليها النظام �
 .وجود وثيقة موحدج للتأمين الصحي �
الإلرار والبرام  الرقابية المالية وال نية على لركات التأمين  �

 .الصحية ومقدمي الخدمات
 .ترورج وفال لركات التأمين بواجباتها اتطان المؤمن عليه، �
تحوُل بع  مقدمي الخدمات الصحية الحفومية إلى مؤسسات  �

 .وم اركتها في تقدض، الخدمة بمقابل مالي
 .توسع ااست مار في القطا  الصحي الخا  �
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 ضاالترميز الطبي للأمر : الفصل الثامن                 
  

  :المقدمة

 
ضعتبر الترميز الطبي للأمراض من الأمور الهامة والر يسية والتي تساعد على تحليال 
وتصاني  الحااات المرتااية داخال المست اا ى  كماا ضسااعد علااى إعاداد الإحصااا يات 
الطبية لفافة الحاات المرتية التي تراجع المؤسساة الصاحية بمختلا  أنواعهاا  كماا 

ز الطبي في تصني  الوفيات وأسبابها وتسوضق تفاالي  مطالباات ضمفن استخدام الترمي
التأمين الصاحي  إتاافة إلاى اساتخدامات  فاي مطاال البحاث العلماي والتحليال والتقياي، 

  .والمقارنة لفافة بيانات المرتى المراجعين للمؤسسة الصحية

 
  :الأهداف

همية ضهدر هكا ال صل إلى تحقيق الأهدار التالية: تعرض  الطال  بأ
 .الترميز والتصني  الطبي

o تعرض  الطال  بآلية الترميز والتصني  الطبي. 
o تعرض  الطال  باستخدام الترميز الطبي والتصني  الدولي للأمراض. 
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  :تعريف الترميز الطبي

الترميز الطبي هو تحوضل الأو ـار الل ظية للأمراض والإ ابات والإجارالات إلاى 
بطدضاة  ثا، اختياار الرماز الطباي الصاحين للت اخيص أو الإجارالات رمـوز رقمية و أ

وضقومااون  ( ICD9-ICD10 ) الطبيااة الأخاارى حساا  التصااني  الطبااي المناساا 
 الأبحااااثبإدخاااال تلاااك المعلوماااات فاااي قاعااادج البياناااات اساااتخدامها فيماااا بعاااد فاااي 

وفااي السااعودضة أ اادر مطلااس الضاامان الصااحي التعاااوني   وااسااتخدامات الأخاارى
قاارارن بااإلزام جميااع لااركات التااأمين الصااحي و مقاادمي الخاادمات الصااحية باسااتخدام 

   .نظام الترميز الطبي ااسترالي

 :المملكة في المستخدم الإصدار
 عن بنظامها تتميز التي استراليا دولة طرضق وعن العالر الإ دار تستخدم المملفة
 .دول ٨ من أك ر في استخدام  ت، حيث الدول بقية

  
 المملكة؟ في الأسترالي الطبي الترميز قصة بدأت كيف
 لتطوضد السعودضة العربية المملفة في الصحة وزارج بها تقوم التي الطهود إطار في

 تطبيق الوزارج قررت فقد الصحية المرافق أدال بمستوى واارتقال الطبية الخدمات
 والمرافق تالمست  يا كافة على )AM-10-ICD( الأسترالي الطبي الترميز نظام

 السعودضة العربية المملفة حفومة بين الموقعة اات اقية على بنالو  وحلك الصحية 
 .رموز إلى الطبية المعلومات تحوضل ستتين والتي أستراليا وحفومة

  
 الترميز عملية في المستخدم النظام وماهو الطبية الرموز على الاتفاق تم كيف

 الطبي؟
 معين تصني  نظام على بنال الصحية البيانات  هرست العال، في الصحية المنظمات
 .”للأمراض الدولي التصني “ ضسمى

 ١٩٩٠ عام في  در الك  العالر التحدضث تستخدم المتقدمة العال، دول مالبية ان 
 القرن الى الطبي )الترميز( التصني  تارضخ ضرجع عام. استخدام  في البدل وت،

 )Graunt John( اانطليز  الإحصا ي طور عندما وتحدضدا الميلاد  ع ر السابع
  )Mortality of Bils London.(للوفيات لندن وثيقة
 السادسة. سن بلوغ قبل ضموتون الكضن الأط ال نسبة لتسطيل الوثيقة هكن تستخدم كانت
 التصني  نظام تحدضث عن مسؤولة العالمية الصحة منظمة أ بحت ١٩٤٨ عام في

 عام في من   السابع اا دار بتحدضث بدأت هاان حيث سنوات ع ر كل الطبي
 التصني  نظام عن المسؤولة الطهة هي العالمية الصحة منظمة مازالت .١٩٥٧
 .الطبي
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  :هدف الترميز الطبي

الترميز الطبي ضهدر إلاى تصاني  الأماراض والتادخلات العلاجياة وت اخيص الحالاة 
مان ساتة أرقاام و هاو عباارج  تتفون ل راتالصحية العامة ل غات المرتى على لفل 

عاان كااود محاادد علااى مسااتوى العااال،  وقاماات منظمااة الصااحة العالميااة بإن ااال وثيقتاا  
الأساساية و ضراجااع ب اافل دور  لتلبيااة احتياجااات مقاادمي الخدمااة الصااحية و ليواكاا  

  .المستطدات في علوم الأمراض

ذلوك مون الضوروري توثيوق تشوخيص الموريت ونتوائج الفحوصواو وحتوى العولاج، و
لضوومان رعايووة عاليووة الجووودة، وعوودم مواجهووة أي مشوواكل أو عقبوواو فووي الزيوواراو 
المسوووتقبلية، وهوووذا مهوووم بشوووكل خووواص لأن هنووواك المئووواو مووون ملايوووين الزيووواراو 

 والإجراءاو الطبية سنوياً

 استخدامات الترميز الطبي

 :ضستخدم الترميز الطبي في ما ضلي

o ) والمعلومات عن الوفاج ضستخدم لتصني  الوفيات ) أسباب الوفاج. 
o  تستخدم هكن الرموز الطبية للمطالبات وتسدضد التفالي   خا ة مطالبات التأمين

 .الصحي
o تقي، الإجرالات الطبية ونتا   الرعاضة الصحية. 
o ضستخدم في بع  المؤسسات الطبية في إدارج الطودج. 
o ،ضستخدم في التخطيط والأمور الإدارضة والأبحاث والتعلي. 
o لتسطيل والتحليل والتقيي، والمقارنة بين بيانات الوفيات والمعلومات ضسمن با

 .المرتية التي جمعت من دول مختل ة أو مناطق مختل ة لن س الدولة
o  كما ضسمن التصني  بترجمة ت خيصات الأمراض والحاات الصحية إلى رموز

 .ضسهل معها تخزضنها واسترجاعها وتحليل هكن البيانات

 :الترميز الطبي ستخدم فيها التي ي المجالات

x تخطيط الخدمات الصحية 
x تخصيص الموارد 
x إدارج الحاات الصحية 
x وتع المعاضير السرضرضة 
x الإحصا يات الصحية 
x الدراسات الوبا ية 
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x التعلي، والبحث العلمي 
x الأبحاث السرضرضة 
x التموضل والسداد ومراجعة الحسابات 

  :أهم فوائد الترميز

x تحدضد الأولوضات الصحية 
x تتبع أسباب الوفاج ال ا عة في المطتمع. 
x تعزضز الإحصا يات الصحية وفق المعاضير العالمية.  
x قياس الأدال الصحي. 
x تقيي، مدى جودج الرعاضة الصحية المقدمة و المخرجات الصحية . 
x دع، الحركة البح ية في المطال الطبي و تحدضد أولوضاتها. 
x  و الإن اق الصحيت فيل أساس علمي و مهني للحسابات الطبية.    

 : في العالية المعرفة لديه يكون أن الطبي المرمز يحتاج
 

 .الطبية المصطلحات .1
 .الأعضال وو ا   الت رضن .2
 .المخبر  التحليل .3
 .المرض تطور .4
 .الطراحية العمليات .5
 الصيدلة عل، .6

 .الترميز الطبي دوليا أنواع

ظمة ترميز دولية يضم الترميز الطبي العديد من التصنيفاو وهي عبارة عن أن
  :شهيرة تستخدم نظام ترميز رقمي أو أبجدي رقمي ونذكر منها ما يأتي

x الترميز الدولي للرعاية الأولية(ICPC-2):  وهو نظام ترميوز عوالمي خواص
فوي المملكوة المتحودة وهوو يتكوون مون  1987بالرعاية الأولية أنشوأ فوي العوام 

 .فصلًا منها فصل فئة الدم 17
x للإجووراءاو السووريرية الترميووز الفرنسووي (CCAM):  وهووو تصوونيف طبووي

يستخدم في المستشفياو والعياداو الصحية، يتكون من أربعة حوروف وثلاثوة 
 .يرمز كل منها إلى معلومة صحية محددة أرقام 

x نظام ترميز الإجراءاو المشتركة للرعاية الصحية (HCPCS):  وهوو نظوام
و ينقسوم إلوى ثلاثوة مسوتوياو مستمد من قوانون الرابطوة الطبيوة الأمريكيوة وهو

 .مختلفة
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x التصوونيف الوودولي للأموورات (ICD):  وهووو نظووام ترميووز عووالمي موون إنشوواء
، ICD6 العالميوووة، يتكوووون مووون إصوووداراو مختلفوووة منهوووا الصوووحة منظموووة

ICD10-CM وICPM. 

 

 دور المرمز الطبي

o  هو الو   الصحين للت خيص والإ ابات وتحوضلها إلى رموز طبية
حس  ما ورد في المل  الطبي للمرض . تبدأ طرضقة الترميز بمراجعة 

ة للمل  الطبي للمرض  بالإتافة لمراجعة السطلات الطبية كامل
 الإلفترونية إحا كانت متوفرج وحلك لتلخيص المعلومات حات الصلة

 برنامج الترميز الطبي الوطني الموحد

برنووامج الترميووز الطبووي الوووطني الموحوود هووو برنووامج تكوووين فووي المملكووة العربيووة 
صصووواو الهيئوووة السوووعودية للتخ موووأالسوووعودية مقووودم مووون وزارة الصوووحة بالتعووواون 

، وهو برنامج لتكوين مرمز طبي أو ما يسمى بفني معلوماتيوة صوحية، وهوو الصحية
  :تكوينُ يتضمن المهام الآتية

x  قراءة وتحليل السجلاو الطبية الخاصة بالمرضى خلال فترة التنويم
 .بالمستشفى

x ترميز المعلوماو الشاملة للمريت باستخدام نظام التصنيف الدولي. 
x علوماو وتوفرها كاملة باستشارة الطبي  المسؤولالتأكد من صحة الم. 
x تقييم محتوى السجل الطبي ورفأ النواقص والمشاكل إلى الإدارة. 
x المشاركة في تحسين جودة الخدماو الصحية والرعاية الطبية في المملكة. 
x المشاركة في التدقيق الطبي والأبحاث العلمية الخاصة بمجال الصحة. 

  :الترميز الطبي الوطني الموحد الشروط الأكاديمية الآتية كما يتطلب تكوين برنامج

x الفيزياءشهادة البكالوريوس في التخصصاو العلمية كالأحياء والكيمياء و. 
x حد أدنى للدرجة الشاملة لاختبار اللغة الإنجليزية(ILETS)  لا يقل عن

4.5. 
x أن يكون المتقدم سعودي الجنسية. 

 المهارات اللازمة لمهنة الترميز الطبي

يريد ان يصبح محترفاً ، فسيحتاج إلى بعت الخصائص إذا كان الشخص 
  :والمهاراو الأساسية، بما في ذلك
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x  معرفة مهاراو الكمبيوتر الأساسية ومعرفة استخدام الكمبيوتر والبرامج
 .المتخصصة

x  السرية والنزاهة ضروريان أيضًا للنجاح في هذ  المهنة، حيث سيتعامل
 .الشخص مأ المعلوماو الشخصية للمرضى

x نّ الدقة هي مفتاح هذ  المهنة، حيث تؤدي الإلفالاو أو الأخطاء الصغيرة إ
 .إلى تأخير أو رفت الطلباو

x  سيحتاج فني الترميز إلى التفكير التحليلي، لأن قدرته على تحليل جميأ
 .العوامل ضرورية

x  معرفة العديد من العلوم الطبية والمصطلحاو، وقد يكون من الضروري أن
هذ  المهنة لفهم التشخيص والعلاج من أجل ترميز العناصر يكون ناجحًا في 
 .بشكل صحيح

 الترميز الطبي تأساسيا

الفواتير والمدفوعاو الخاصة بالرعاية  لإدارة الترميز الطبي يسُتخدم مجال
  :الصحية، وتشمل أساسياته ما يلي

x ترميز الخدماو والإجراءاو والتشخيصاو والعلاجاو بشكل صحيح. 
x تحضير وإرسال الفواتير أو طلباو السداد. 
x تصحيح الطلباو المرفوضة. 
x تتبأ المدفوعاو. 
x تتبأ المرضى وشركاو التأمين على الفواتير المستحقة. 

 :الطبي التصنيف يقدمها التي الطبية لفوائدا
 

  القياسي التوحيد
 الطبية. المصطلحات وباستخدام اانطليزضة باللغة تفون دا ما الطبي المل  في الفتابة
 من ضطعل معين لمرض مسميات عدج وجود مسمى  من أك ر لها الأمراض من ك ير
 الحالة هكن في الطبي يزالترم استخدام جدا.  ع  ب  المصابين المرتى عدد حصر
 .ممفنة الحصر عملية من ضطعل

  
  المماثلة
 المستخدمة للأمراض معين رمز استخدام على التأمين لركات ضساعد الطبي الترميز

 بين التعامل لتسهيل وحالك علي  المؤمن زضارج خلال تت، التي الطبية الإجرالات او
 .الصحية والمن أج التأمين لركات
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  التعويض
 ال حو ات او العمليات تفالي  دفع او التعوض  مسألة في تستخدم الطبية رموزال

 .الطبية
 فني ضقوم الت خيص. اس، وضفت  مرض  على بالف   الطبي  ضقوم عندما م ال:
 بإرسال ضقوم ث، ومن عليها مت ق رموز الى الطبي الت خيص بتحوضل الطبي الترميز
 بمراجعة تقوم بدورها التى التأمين ركةل إلى الطبية الرموز ضحمل معين نموحج
 .للمرض  التعوض  او بالدفع تقوم ث، ومن  حيحة الرموز ان من والتأكد الرموز

  
  الرعاية تقييم

 .أفضل ب فل خدماتها تقدض، على الصحية المنظومات ضساعد الطبي الترميز
 التن يك في  رالأك الإجرالات معرفة على العمليات أقسام ضساعد الترميز وجود م ال:
 . ااحتياجات لمواكبة وعملها جهودها تنسيق ث، ومن

  
  الإحصاء
 المنظمات في والخارجي الداخلي الإحصال إجرال تسهيل في الطبي الترميز ضستخدم
 .الصحية

 الصحية المنظمة استقبلته، الكضن المرتى عدد معرفة هو الخارجي: الإحصال م ال 
 .العمل بإجرالات متعلقة إ ابات بسب  او الحوادث بسب 

 الكضن المرتى عدد معرفة في الطبي الترميز استخدام هو الداخلي: الإحصال م ال 
 تنوضم  خلال ب  أ ي  ت خيص او إ ابة بسب  او طبية أخطال بسب  معالطته، ت،

 .المست  ى داخل
 او الصحة كوزارج حفومية جهات الى ترسل مالبا الخارجية او الداخلية الإحصالات
 .المست  يات او الصحية المراكز أدال بتطوضر تهت، التي الخا ة الصحية المنظمات

  
  السريرية لأبحاثا

 
 .والسرضرضة الطبية الأبحاث إتمام على ضساعد الطبي الترميز

 فأناا  الساافر  مرتااى علااى معااين بحااث بااإجرال الأطبااال احااد اهتمااام عنااد م ااال: 
 السافر  لمارض التاابع الرماز عان بالبحث نبدور ضقوم الك  الترميز فني مع ضتوا ل
 .البحث بأجرال الرام  الطبي  مع التوا ل ث، ومن

  
  التبليغ
 الوفيات أسباب معرفة على الم ال سبيل على الصحة وزارج ضساعد الطبي الترميز

 . حية من أن كل في
  

 التسويق
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 .فضلأ ب فل خدماتها تسوضق على الصحية المنظومات ضساعد الطبي الترميز
 بهااا ضف اار التااى المناااطق معرفااة علااى الصااحة وزارج ضساااعد الطبااي الترميااز م ااال:
 ااحتيااج حسا  اانت اار علاى الوزارج تساعد المعلومات هكن الفلو . ال  ل مرتى

 الأماراض أك ار معرفاة علاى الصاحة وزارج ضسااعد الطباي الترميز أضضا ااجتهاد. ا
 .للمرتى قي يةت  توعية بحملات تقوم ث، ومن انت ارا

  
 
 
 

(: أبواب التصنيف الدولي للأمراض3جدول)  ICD-9: 

 الرقم “ الأبوا ” المجموعاو  الرقم الرمزي

 Infections and) الأمرات المعدية والطفيلية 139 – 001
Parasitic Diseases)  

  ( Neoplasm’s ) الأورام 239 – 140

240 – 279 

حيوية الأمرات الهرمونية والغذائية وال
 Endocrine واضطراباو المناعة

Nutritional and Metabolic Diseases’ 
and Immunity Disorders 

 

280_289     
 diseases) أمرات الدم و أعضاء تكوين الدم

of the blood and blood –forming 
organs) 

 

  ( mental disorders) الاضطراباو العقلية 290-319

320-389 
 از العصبي والأعضاء الحسيةأمرات الجه

(diseases of the nervous system 
and sense organs ) 

 

 diseases of the) أمرات الدورة الدموية 390-459
circulatory syste)  
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 diseases of the) أمرات الجهاز التنفسي 460-519
respiratory system  )  

 diseases of the) أمرات الجهاز الهضمي 520-579
digestive system )  

 diseases) أمرات الجهاز البولي والتناسلي 580-629
of the genitourinary system )  

630-679 
 مضاعفاو الحمل والولادة والنفاس

(complication of pregnancy , child 
birth , and the puer-perium ) 

 

680-709 
 أمرات الجلد والأنسجة التحو جلدية
(diseases of the skin and 

subcutaneous tissue) 
 

710_739 

أمرات الجهاز العضلي العظمي والأنسجة 
 diseases of the) الضامة

musculoskeletal system and 
connective tissue) 

 

 congenital anomalies) التشوهاو الخلقية 710-759
)  

760-779 
 certain) بعت الحالاو المتعلقة بالولادة

condition originating in theprenatal 
period) 

 

780-799 
الأعرات والحالاو لير المشخصة وبشكل 

– symptoms ,sign, and ill) واضح
defined condition  ) 

 

  x (injury and injury) الإصاباو والتسمم 800-999
x ال
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جزء 
 : الثاني

Volum
e 2 

(ICD.9
C 

 
 

 .راحية وفق أجهزة الجسم المختلفة(: تصنيف العمليات الج4جدول)

الرقم 
 الرقم اسم المجموعة الرمزي

 operation on thenervous) عملياو الجهاز العصبي 01-05
system )  

 operation on theendocrine) عملياو الغدد الصماء 06-07
system)  

  ( operation on the eye) عملياو العيون 08-16

  (operation on the ear) عملياو الأذن 18-16

 , operation on the nose) عملياو الأنف والفم والحنجرة 21-29
mouth and pharynx)  

 operation on therespiratory) عملياو الجهاز التنفسي 30-34
system)  

 operation on the) عملياو القل  والأوعية الدموية 35-39
cardiovascular system )  

 operation on the) عملياو الجهاز الدموي والأوعية اللمفاوية 40-41
hemic and lymphatic )  
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 operation on the digestive) عملياو الجهاز الهضمي 42-54
system  )  

  (operation on urinary system) عملياو الجهاز البولي 55-59

 operation on the male) عملياو الجهاز التناسلي للرجل 60-64
genital organs)  

 operation on the female) عملياو الجهاز التناسلي للمرأة 65-71
genital organs )  

  ( obstetrical procedures ) عملياو وإجراءاو الولادة 72-75

 operation on the) عملياو الجهاز العضلي العظمي   76-84
musculoskeletal )  

 operation on the integumentary) و المرتبطة بالجلدالعمليا 85-86
system  )  

   

 miscellaneous) إجراءاو تشخيصية وعلاجية متفرقة 87-99
diagnostic and therapeutic procedures )  

  

 :الملخص �

o ضمفن تلخيص هكا ال صل بما ضلي: 
o الترميز الطبي هو تحوضل الأو ار الل ظية للأمراض والإ ابات 

والإجرالات إلى رموز رقمية ليت، استخدامها كقاعدج بيانات بغرض 
التحليل الإحصا ي وتصني  الحاات المرتية وتسدضد تفالي  

مطالبات التأمين الصحي  وتقيي، الإجرالات الطبية  كما ضستخدم في 
 .إدارج الطودج إتافة إلى التخطيط والأمور الإدارضة الأخرى
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o الو   الصحين لت خيص الإ ابات كما ضقوم المرمز الطبي ب
وتحوضلها إلى رموز طبية حس  ما ورد في المل  الطبي للمرض  من 

 .خلال المراجعة الدقيقة لمحتوضات المل  الطبي
o النو  الأول ضتعلق بت خيص الحالة  وهناك نوعان من التصني ات

المرتية كما ضحتو  على معلومات إكلينيفية م ل و   لفل الورم 
 .م لا

o النو  ال اني من التصني ات فيتعلق بالم اكل الصحية وضحتو   أما
على الإجرالات الطبية والطراحية للأمراض وأسباب استخدام 

 .الموارد الصحية
o كما تناول هكا ال صل أم لة عملية لترميز بع  الأمراض. 
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  تجارب  عض الدول في التأمين الصحي التاي :الفصل       

 

 أولا: الولايات المتحدة الأمريكية

  التأمين الصحي في الولايات المتحدة الأمريكية

x  تنعدم النظرة إلى الرعاية الصحية كأحد الحقوق المدنية للمواطن في النظام
الأمريكي الذي يعتمد أساساً على التأمين الطبي الخاص مأ مساعدة حكومية 

 .قاعدين من القواو المسلحةفيدرالية لغير القادرين وكبار السن والمت

  ...المساعدات المقدمة من قبل الحكومة لغير القادرين وكبار السن

x  سنة وذوي العجز الخطير 65برنامج الرعاية الطبية لرعاية كبار السن فوق 
(Medicare). 

x برنامج المساعدة الطبية لرعاية الفقراء ولير القادرين (Medicaid). 
x برنامج المحاربين القدماء (VA)  ويتولى أمر الإنفاق الصحي على

 .المتقاعدين من القواو المسلحة

  ... التأمين في الآونة الأخيرة

x نتيجة للارتفاع الحاد في تكاليف الخدماو الصحية ظهرو عدة مشاريأ 
 للرعاية الصحية المدارة اقتصادياً لتحل محل التأمين الصحي التقليدي

  ...اقتصاديا  تشتمل خطط الرعاية الصحية المدارة 

x منظماو الحفاظ على الصحة (Health Maintenance 
Organizations) 

x منظماو الرعاية المفضلة (Preferred Provider Organizations) 

 Health Maintenance) منظمات الحفاظ على الصحة
Organizations)  

x خطة تأمينية توفر من خلالها خدماو شاملة للمشتركين بأسعار محددة مسب ً  .قا
x  أثبتو فعاليتها في ضبط التزايد المطرد في أسعار الخدماو الصحية مقارنة

 .بالطرق التقليدية

  (Preferred Provider Organizations) منظمات الرعاية المفضلة
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x خطة تأمينية تمنح المشتركين الفرصة للاختيار بين عدد من مقدمي الخدمة 
x ضأ ضوابط لتقليل النفقاويكون الدفأ في مقابل الخدمة المقدمة مأ و 
x تكون أقل في حال مراجعة المرضى لأطباء ومستشفياو معينة 

x  وبالنسبة للذين لا تتم تغطيتهم بإحدى هذ  الطرق أو بالتأمين الخاص
 يتعرضون لمخاطر صحية شديدة

x  مليون أمريكي دون أي حماية مالية من تكاليف الرعاية  35يوجد أكثر من
 صحية الصحية أو تغطية تأمينية

محاور اختلاف الأمريكيين وعدم رضاهم عن النظام الحالي في التأمين 
 :الصحي

x نظام تأمين خاص إلزامي إلى أربا  العمل مأ تأمين الدولة 
x  برنامج يتطل  من أربا  العمل توفير التأمين لموظفيهم أو دفأ ضريبة على

 الدخل مأ تأمين الدولة
x للأفراد ومستقلة عن أربا  عملهم برنامج اعتماداو ضريبية مرتبطة بالدخل 
x نظام تأمينيي حكومي كامل 

  ...مشروع الرئيس السابق بيل كلنتون لإصلاح أنظمة التأمين الصحي

x تغطية جميأ المواطنين بمظلة التأمين الصحي 
x توفير حرية الاختيار بين عدة خطط تأمينية 
x التمويل من خلال مشاركة أربا  العمل والعاملين في التكلفة 
x مان جودة الخدمة المقدمةض 
x سهولة التطبيق 

 ثانيا : كندا

 :مبادئ 5الصحي الكندي على  النظام يشتمل .1
العمومية: توفير جميأ الخدماو الصحية المتاحة لجميأ السكان المؤمن  .2

 عليهم وبشروط موحدة
الشمولية: تقديم جميأ الخدماو الصحية المؤمن عليها التي يوفرها  .3

  اء الأسنان والخدماو الصحية الأخرىالممارسون الطبيون وأطب
المتاحية: توفير إمكانية الوصول إلى خدماو الأطباء والمستشفياو بدون  .4

 حواجز مالية أو التحيز على أساس الدخل أو العمر أو الوضأ الصحي
التجوالية: ضمان التغطية عند ليا  المواطن من مكان إقامته أو سفر   .5

  .في أرجاء البلاد
مة: تفعيل النظام بواسطة جهاز حكومي تحدد  الحكومة الإدارة العا .6

  .المحلية وعلى أساس لير ربحي



68 
 

x ويمول من الميزانية  يتميز التأمين الصحي الوطني باتجاهه نحو اللامركزية
 العامة للدولة من حصيلة الضرائ  العامة

x  تشريأ تمويل البرنامج ينص على أن المساهمة الفيدرالية نحو برامج تأمين
عاية الصحية في المناطق بمبالغ نقدية ونقاط ضريبية على أساس عدد الر
 السكان

   مسئولية الحكومة الفيدرالية

x وضأ المبادئ والمعايير الوطنية للنظام الصحي والعمل على تحقيقها 
x المساعدة في تمويل الخدماو الصحية للمقاطعاو 
x أفراد القواو توفير الخدماو الصحية الوقائية للأفراد سكان المحمياو و

 المسلحة ونزلاء السجون

  ...وتنحصر مسئولية حكومات المقاطعات في

x تقديم وإدارة الخدماو الصحية 
x  تخطيط وتمويل وتقويم خدماو المستشفياو والأطباء والكوادر الصحية

 المساعدة
x إدارة بعت الجوان  المتعلقة بالصحة العامة 

 ثالثا : فرنسا

x  أن فرنسا لديها أفضل خدماو صحية وأكثرها تبعاً لمنظمة الصحة العالمية
 متاحية بمتوسط تكلفة الفرد يعد الرابأ على مستوى العالم

x وجاء ترتي  فرنسا الأول على العالم فيما يتعلق بفعالية النظام الصحي 

  ...يعتمد النظام الصحي الفرنسي على

x عمومية التغطية من خلال نظام حكومي يغطي المخاطر والتعويضاو. 
x حية الرعاية وحرية الاختيار للمريتمتا. 
x  التعاون بين القطاعين العام والخاص فيما يتعلق بالمستشفياو وتمويل

 .الخدماو الصحية

  نظام التأمين الصحي الفرنسي

إذ يدار بواسطة هيئة  يتميز نظام التأمين الصحي الوطني الفرنسي بالمركزية
جتماعية والتكافل الاجتماعي ويعتمد على وزارة الشئون الا الضمان الاجتماعي
 وعلى وزارة الصحة في النواحي الإدارية في أمور التمويل
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  ...خصائص النظام الفرنسي

x  حرية الخيار للمستفيد وبدون أي محدودية في الوصول إلى الممارسين
 العاملين

x يشمل كل من الطبي  العام وأخصائي الوخز بالإبر الصينية وأطباء الأطفال 
 إلى الاختصاصي مثل الطبي  النفسيانية الذها  مباشرة وكذلك إمك

 وأخصائي أمرات النساء وليرهم
x  إمكانية الذها  إلى الممارسين مثل أطباء الأسنان وجراحي أخصائي رعاية

 القدم والقابلاو واسترجاع رسوم خدماتهم من الضمان الاجتماعي
x  إمكانية الذها  إلى المستشفى دون تحويل من الطبي 

x ل ضمان تأمين المرت المعمول به يدفأ المريت رسوم الطبي  ويتم في ظ
 تعويضه من خلال الضمان الاجتماعي

x  وكذلك يتم تعويت رسوم خدماو الأشعة وخدماو الفحوص المخبرية
 والعلاج الطبيعي وعلاج النطق وخدماو التمريت

 رابعا : السويد

x قيمين، ويندرج تحو تغطي تأميناو الاجتماعية في السويد جميأ السكان والم
أقسام رئيسية تدار من قبل المجلس الوطني للتأميناو  3هذ  المظلة 
 :الاجتماعية

x يوجه خدماته إلى الآباء والأطفال 
x للمرضى والمصابين بالعجز 
x يوجه خدماته لكبار السن والأرامل من النساء والرجال 

  ...هدف التأمين الاجتماعي السويدي

x لسكانتوفير الضمان الاقتصادي ل. 
x  العمل على إعادة توزيأ الثروة بين الفتراو المختلفة في حياة الفرد وبين

المجموعاو المختلفة من السكان عن طريق دفأ مبالغ تتناس  الدخل في 
 .حالاو انقطاع الدخل في حال المرت والحوادث ... إلخ

x ( 23000يتحتم على الفرد الذين يتجاوز دخلهم الشهري sek)  اتمام
التأمينية بالاشتراك في نوع آخر من التأمين ليضمنوا توفير دخلهم  تغطيتهم

 .بالكامل في حالة انقطاعه لأي سب  من الأسبا 
x يندرج النظام الوطني في السويد تحو مظلة التأميناو الاجتماعية. 
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x  يتم تنظيم الخدماو الصحية والطبية في برنامج شامل موحد متسق يعم البلاد
 .بكاملها

x ية الصحية لكل فرد من أفراد المجتمأيوفر الرعا. 
x يمتاز بالمساواة في إتاحة الخدماو لجميأ السكان. 

x  يتميز النظام باعتماد  على المشاركة في التكلفة من قبل المرضى الذين
 .% من التكلفة20يدفعون حوالي 

x  26ويتم وتمويل النظام من الضرائ  التصاعدية على الروات  التي تجبيها 
 .ة تتولى الرعاية الطبية والاشتراكاو التي يدفعها المستفيدونهيئة إقليمي

x بالإضافة إلى الدعم المالي الذي تقدمه الحكومة المركزية نفسها. 

 خامسا : اليابان

x  م وامتدو 1972بدأو الحكومة اليابانية في إدخال نظام التأمين الصحي عام
 .م1961التغطية التأمينية لتشمل جميأ السكان في 

x و شمولية التغطية لتوفر منافأ أكثر للمشتركين وانخفضو نس  وازداد
 .المشاركة في التكلفة التي يدفعها المؤمن عليهم

x  قلو الفروق بين الخطط التأمينية المختلفة وأصبح لكبار السن الحق في
 التمتأ بجميأ الخدماو المغطاة بدون دفأ نس  المشاركة في التكلفة

x الخاصة في اليابان الرعاية الصحية لجميأ تضمن برامج التأمين العامة و
 .المواطنين

x للمرضى حرية اختيار العلاج في أي مستشفى أو عيادة يختارونها. 
x يحظى الأطفال خلال السنة الأولى من العمر برعاية صحية مجانية. 

  .. مجموعات للخطط التأمينية 3يوجد في اليابان 

 :المجموعة الأولى

x طة المجتمأتشمل التأمين المدار بواس 
x وتقدم خدماتها للعاملين في الشركاو الكبيرة وأسرهم 
x  تشمل نوع من التأمين التبادلي يقدم خدماته للعاملين في القطاع العام بواسطة

 منظماو تأمين خدمية

 :المجموعة الثانية 

x تشمل التأمين الصحي المدار بواسطة الحكومة 
x تقدم خدماتها للعاملين في الشركاو الصغيرة 

 :جموعة الثالثةالم
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x  تشمل التأمين على أصحا  الأعمال الخاصة من لير العاملين في الحكومة
 والمتقاعدين

x  وفقاً لنظام التأمين يتحتم على كل فرد أن ينضم لأحد الخطط التأمينية السالفة
 .الذكر

x  رلم اختلاف مستوى دخل المؤمن عليه في كل المجموعاو إلا أنهم يتمتعون
 .سبة للخدماو التي يغطيها التأمينبنفس المزايا بالن

x  يتم تمويل النظام التأميني الياباني من خلال أقسام التأمين التي يدفعها
 .المشتركون أو تدفأ عنهم

x إضافة إلى الدعم الحكومي الذي يغطي بعت المنافأ وتكاليف التشغيل 

x  يتمتأ برنامج موظفي الأعمال التجارية الصغيرة بدعم أكبر من موظفي
 .او الكبرىالشرك

x  تتفاوو قيمة القسط التأميني الذي يدفعه المشترك من برنامج لآخر إلا أنه
بصفة عامة يكون بمساهمة مشتركة متساوية من ر  العمل والموظف بما لا 

 .% من رات  الموظف8.5يتعدى 
x تحدد بعت أقساط البرامج وفقاً لعدد أفراد الأسرة ومستوى دخله. 

  ...الخدمات الصحية دور الحكومة اليابانية في

x  تقوم الحكومة اليابانية بوضأ أسعار محددة للخدماو الصحية المختلفة
 .ووضأ الضوابط الصارمة لعدم الاخلال بهذ  الأسعار

x تقوم بالمراجعة الدورية لهذ  الأسعار بناءاً على نس  التضخم السنوي. 
x ييشرف على نظم التأمين المجلس المركزي للتأمين الاجتماعي الطب. 

 سادسا : بريطانيا

x ة الحديثة في بريطانيا مأ صدور القانون الوطني للتأمين يبدأو دولة الرفاه
 .م1911في 

x  تم إنشاء نظام تأمين اجباري على الطبقة العاملة مما قوت الحركة العمالية
 .لمساعدة النفس

x جاء تقرير ”Beveridge“  ليزيد من المكاس  التي تحققو مأ بداية القرن
 .الماضي

x وكان من أهم توصياو التقرير إنشاء خدماو صحية وطنية. 

  ...عناصر الخدمات الصحية الوطنية

x  ضمان توفير الفرص المتساوية لجميأ السكان للحصول على الخدماو
 .الصحية بصرف النظر عن الإمكاناو المالية أو العمر أو الوظيفة
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x فصل العناية بالصحة عن الإمكاناو الشخصية وتقديم الخد ً  .مة الصحية مجانا
x توفير خدماو شاملة تغطى جميأ أوجه الط  الوقائي والعلاجي. 

x وضعو هذ  المبادئ في صورة تشريعية في قانون الخدمة الصحية الوطنية. 
x  تم منح وزير الصحة السلطة لنقل ملكية أي مستشفى يراها مناسبة إلى

 .الملكية العامة للدولة
x مجالس الصحية المحلية كنظام شامل تم تنظيم المستشفياو تحو مظلة ال

 .للخدمة الصحية المجانية

x  يشبه هذا النظام في بعت جوانبه النظم الصحية الموجودة ببعت البلدان
 ً  .العربية التي تقدم الخدمة الصحية مجانا

x  من حصيلة الضرائ  العامة والباقي من 90يتم تمويل النظام بنسبة %
 .ضريبة الضمان الاجتماعي

  ...دمة الصحية الوطنيةأقسام الخ

 :خدماو الرعاية الصحية المتخصصة

x تقدم عن طريق الاختصاصيين. 
x يتم التحويل من قبل الممارس العام إلا في الحالاو الطارئة. 

 :الممارس العام

x نقطة اتصال المريت بالنظام. 
x للمريت الحرية في قبول أو رفت الخدمة. 
x  يرلبهوله الحرية في اختيار الممارس العام الذي. 

 :مصر في  الصحي التأمين 

تعتبر مصر أكبر الدول العربيوة، ومون أقودمها فوي تنظويم التوأمين، ويمكون 
 :تلخيص نشأة التأمين في مصر في الفقراو التالية

م موأ شوراكة أجنبيوة  1900أقدم شركة أهلية مصرية للتوأمين كانوو عوام 
ة بسوؤال %، وقد تزامن ذلوك موأ فتووى مون شوركة توأمين أجنبيو80بنسبة 

-وجه منها لمحمد عبد  والذي أفتى بالجواز مما شجأ على انتشار التأمين
 .-حس  ما فهموا منه

م أنشووئو شووركة تووأمين يغلوو  عليهووا أنهووا مصوورية وهووي  1943فووي عووام 
 .شركة مصر للتأمين
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م مائووة  1955وصوولو فووروع شووركاو التووأمين الأجنبيووة فووي مصوور عووام 
 .شركة 12و الوطنية منها وخمسة وعشرين فرعاً، وبلغو الشركا

شركة تأمين  137شركة مصرية و 13قبل حر  السويس كان هناك 
 .أجنبية

 تم مصر على الثلاثي العدوان  ب وبس 1957
  لهيئاو الهيئاو باقي وحولو  الأجنبية الشركاو تراخيص إيقاف
و محلية ر    مهلة الأجنبية الشركاو أعطيو  بحيث الشركاو ومُصِّ
 .محلية صريةم لشركة لتتحول

م تم تأميم جميأ شركاو التأمين ثم دمجو وصارو ثلاث  1961
 .شركاو مؤممة

ثم بعد الانفتاح الاقتصادي وسقوط أنظمة التأميم نشأو عدة شركاو 
 .تأمين أهلية، ثم نشأو بعد ذلك شركاو إعادة تأمين أهلية

 

 :التأمين الصحي في المملكة العربية السعودية 

عربيوووة السوووعودية تقوووديم الخووودماو الصوووحية مجانووواً مووون خووولال يوووتم فوووي المملكوووة ال
المستشفياو الحكومية والمراكز الصحية المنتشورة فوي كول القورى والمودن الرئيسوية، 
كما ويتزامن مأ ذلك تقديم التأمين الصحي مون القطواع الخواص مون خولال مجموعوة 

 .من الشركاو المرخصة، كما ويوجد شركاو تأمين تجارية أخرى عاملة

وتتحموول الدولووة فووي المملكووة العربيووة السووعودية العوو ء الأكبوور موون ميزانيووة الضوومان 
الصحي حيث شكلو المخصصواو الماليوة للتنميوة الصوحية والاجتماعيوة فوي الخطوط 

مليووار  ، وهنوواك زيووادة مضووطردة فووي ميزانيووة وزارة الصووحة  405.5الخمسووية 
ة بالمملكوة، كوذلك زيوادة نسوبتها التي تضطلأ بالدور الأكبر في تقديم الرعايوة الصوحي
ورلووم   %.10.2% إلووى 4.1قياسوواً إلووى إجمووالي الميزانيووة السوونوية للمملكووة موون 

انعكاس زيادة الإنفاق الفعلي على مستوى الخدماو الصحية كماً ونوعاً إلا أنها ظلو 
دون مستوى الطموح. وربما يرجأ ذلك إلوى التحودياو الكثيورة التوي تواجههوا بورامج 

ة الاجتماعيووة والصووحية فووي المملكووة وظهووور متغيووراو جديوودة، أثوورو بشووكل التنميوو
مباشوور علووى وضووأ الخوودماو الصووحية وطوورق تقووديمها وزيووادة العوو ء علووى موووارد 

 .وزارة الصحة
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قد أوليو مؤسساو الرعاية الصحية عناية فائقة ودعماً كبيراً مكنتها في فترة قصيرة 
قفز عدد المستشفياو خلال ثلاثين عامواً مون  من النهوت والتطور كماً ونوعاً، حيث

  وعودد الأسورة فووي 1420مستشوفى فوي عووام  182  إلووى 1390مستشوفى عوام  70
سووريراً خوولال الفتوورة نفسووها كمووا زاد  37358سووريراً إلووى  7734المستشووفياو موون 

 1737مركزاً صحياً في جميأ مناطق المملكوة إلوى  215عدد المراكز الصحية من 
بالإضافة إلى الكثير من العيواداو والمراكوز الطبيوة الخاصوة فوي كثيور مركزاً صحياً 

من مدن المملكة، ومأ ذلك فلا يتوقأ أن تفوي بحجوم الزيوادة السوكانية موأ زيوادة عودد 
 .المقيمين

وقوود طرحووو الوووزارة فكوورة لتطبيووق نظووام التووأمين الصووحي تووتلخص فووي خصخصووة 
تأمين صوحي مجانيوة مدعوموة مون  المستشفياو الحكومية مأ إعطاء المواطنين وثيقة

الصندوق الوطني التعاوني والذي يستلم ميزانيته من وزارة المالية والتي كانو تودفأ 
 .لوزارة الصحة، وقد تم رفأ المقترح لشعبة الخبراء للموافقة عليه
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 عرض تطبيقي لوثيقة تامين صحي مفصلة شر:االفصل الع   
 

  التأمينتعريف وثيقة  

قسوووط ” نظيووور مقابووول “الموووؤمن” هوووي عقووود بوووين طووورفين يتعهووود فيوووه الطووورف الأول
في صوورة  يعادلهمبلغاً من المال أو ما  “المؤمن له” بأن يدفأ للطرف الثاني “التأمين
  .هب  خسارة لمصالح المؤمن عليعند حدوث حادث يس “العوت المالي” عينية

  مكونات وثائق التأمين

ين هي وثا ق معقدج  وقد تختل  في بعا  لاروطها وأحفامهاا  إا إن وثا ق التأم
 :أن مفوناتها الأساسية ثابتة. حيث أن وثا ق التأمين تتأل  من خمسة مفونات هي

 .أ. البيانات

 .ب. التعرض ات

 .ج. ات اقية التأمين

 .د. ااست نالات

 .هـ. ال روط العامة

 : البيانات. أ

ين ضتضااامن البياناااات المتعلقاااة بالممتلفاااات أو إن الطااازل الأول مااان وثيقاااة التاااأم
الن اطات المؤمن عليهاا  وتسااعد هاكن البياناات لاركة التاأمين علاى تقياي، الخطار 
ووتااع السااعر المناساا   كمااا ض اامل هااكا الطاازل البيانااات ال خصااية للمااؤمن لاا   
وموقااع الممتلفااات المااؤمن عليهااا  وماادج الحماضااة  وقيمااة التااأمين  ومقاادار القسااط  

  .، ااقتطاعات )إن وجدت(  وميرها من المعلوماتوحط

وفيما ضتعلق بتأمين الحياج  فإن الطازل الخاا  بالبياناات ضتضامن اسا، الماؤمن لا   
وتارضخ وادت   ومقدار القساط  وتاارضخ إ ادار عقاد التاأمين  ورقا، العقاد  وميار 

علاى وعلى كل حاال لايس بالضارورج أن تفاون هاكن البياناات  .حلك من المعلومات
 .الص حة الأولى من وثيقة التأمين
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 : التعريفات. ب

وتحتااو  وثااا ق التااأمين بالإتااافة إلااى البيانااات علااى تعرض ااات لاابع  الفلمااات 
والمصطلحات والعبارات التاي تتفارر خالال نصاو  الوثيقاة  والتاي ضتوجا  أن 
تحماال ن ااس المعنااى أضنمااا وردت فااي الاانص  ففلمااة بال ااركةب علااى ساابيل الم ااال 

 .ني لركة التأمين المؤمن لدضها والمككور اسمها في جدول الوثيقةتع

 : اتفاقية التأمين. ج

ضحتااو  هااكا الطاازل علااى تعهااد لااركة التااأمين بتعااوض  الأتاارار الناتطااة عاان 
 .الأخطار المغطاج بوثيقة التأمين  والحاات التي ضت، فيها هكا التعوض 

 :ق التأمينوتوجد طرضقتان لمنن الغطال التأميني في وثا 

 :طرضقة الأخطار المسماج -أ

هنا ضت، تسمية أو حكر الأخطاار التاي ض املها عقاد التاأمين  وكال خطار ميار ماككور    
 .في عقد التأمين ضعتبر مير مغطى

 :طرضقة التأمين ال امل  -ب

هنا ض مل جميع الأخطار ما عدا الأخطار التي تنص وثيقة التاأمين علاى اعتبارهاا 
كن الحالااة فااإن كاال خطاار مياار مساات نى فااي وثيقااة التااأمين ضفااون مساات ناج  وفااي هاا

 .م مواو بالتغطية التأمينية

 : الاستثناءاتد. 

ضحتااو  هااكا الطاازل علااى مااا ترضااد ال ااركة أن تلتاازم باا  فيمااا ضتعلااق بالتااأمين  فقااد 
تست ني لركة التاأمين تغطياة أخطاار معيناة أو أتارار معيناة أو ممتلفاات معيناة  

ال قااد تساات ني وثيقااة التااأمين ماان أخطااار محااددج م اال امااراض فعلااى ساابيل الم اا
وعلى كل حال فإن الطزل الخاا   .السرطان وجراحات التطميل ووتقوض، ااسنان

و  بااست نالات جازل مها، جاداو مان وثيقاة التاأمين ضنبغاي الإطالا  عليا  وفهما  فهماا
و   .تاما

 : الشروط العامة ه. 

العقاد  إن معظا، نصاو  هاكا الطازل  ضتضمن هكا الطازل واجباات وحقاوق فرقاال
هااي نصااو  موحاادج فااي جميااع وثااا ق التااأمين  وتتعلااق بواجبااات المااؤمن لاا   
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وحقوق ال اركة عناد وقاو  الهالاك أو الضارر علاى الأماوال الماؤمن عليهاا  كماا 
تتضمن هكن النصو  ال اروط الخا اة بالإلغاال والحلاول فاي الحقاوق  وميرهاا 

 .من ال روط

  قالتظهيرات والملاح

أو ملاحاق. وتساتخدم   تحتو  وثا ق التأمين في ك ير مان الأحياان علاى تظهيارات
هااكن التظهياارات والملاحااق لإتااافة لااروط جدضاادج علااى عقااد التااأمين أو إلغااال أو 

 .تعدضل بع  لروط الوثيقة

والتظهير أو الملحق مصطلحان لهما ن س المعنى  وكلاهما ضؤد  مهمة إتافة أو 
 .في وثيقة التأمين إلغال أو تعدضل لروط

  الاقتطاعات 

القابال للادفع بموجاا   ااقتطاعاات مصاطلن ضعناي حساا، مبلاغ معاين مان التعااوض 
وقد تفون ااقتطاعات إجبارضة ت رتها لاركة التاأمين علاى  .لروط وثيقة التأمين

المؤمن ل   وقد تفون اختيارضة أ  بنال على طلا  الماؤمن لا   وفاي كالا الحاالتين 
  .ل  أن ضطل  زضادج قيمتها لقال تخ ي  في قسط التأمين ضستطيع المؤمن
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والتيمية في المؤيسات  تدريبال :حادي عشرالفصل ال  
 الصحية

 

 التدريبتعريف   

التدرض  هو ن اط منظ، ومخطط ومراق  ضت، تصميم  من أجل زضادج وتحسين  
 .الو ي يالأدال 

 :التدريبأهداف 

x :الربحية  تحسين سمعة المنظمة و ورتها  تخ ي  تفالي  تحسين  المنظمة
 .اانتاج

x :زضادج فعالية القرارات  ضساعد على ال قة بالن س الأفراد. 
x  تحسين وسا ل ااتصال  ضنمي ااحساس بأهمية العمل  اانسانية:العلاقات

 .الطماعي

 عملية التدري  الى: تهدف التدريب:أهداف 

x التي يحتاجون اليها  المطلوبةلمهاراو الادارية تزويد العاملين بالمعرفة وا
 لرفأ كفاءتهم ومهاراتهم العلمية. 

x  ورفأ إنتاجيتهم إليهم المسندةمن أجل إتقان الأعمال  نأداء العامليرفأ كفاءة 
 العملية. 

x  تقليل الصعوباو والمشاكل الادارية والفنية التي تعيق تقدم سير العمل. 
  
عملية إدارية تهدف الى رفأ كفاءة ومهاراو العاملين في التدري   :التدريبأهمية  

لا  مستمرةوهو عملية  وإنتاجية أفضلالأعمال المناطة بهم للوصول الى أداء أحسن 
 . الحياةتتوقف مدى 

  التدريب:مهام إدارة 
لحاجاو العمل  المناسبةتضأ ادارة التدري  الخطط وتنسق الأعمال وتضأ البرامج 

 اد ومن مهامها: حس  تخصصاو الأفر

x  ادارة وتنسيق أنشطة التدري  ووضأ الأهداف والسياساو والاجراءاو التي
وتحديد تحدد موضوع التدري  والمتدربين ومتطلباته المادية والبشرية 

 والمكان لانعقاد التدري .  الزمان
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x  الشاملة وتقييم الدوراو  الجودةالتأكد من مطابقة برامج التدري  لمعايير
 حقيق الأهداف من التدري . لمعرفة ت

x  الدورة تقييم المتدربين قبل الدورة وبعدها لمعرفة مدى تحقق الفائدة من
 بسجلاو المتدربين للرجوع اليها. والاحتفاظ

x  ومتطلباحل المشاكل وتذليل الصعوباو التي تواجه المتدربين في استكمال 
 الايضاح.الدوراو التدريبية كالمكان والمواصلاو ووسائل 

x لتعامل عن قر  مأ ادارة شؤون الموظفين والتنسيق معها لمعرفة نعية ا
 التدري  المطلو  للعمل. .

x استقطا  المدربين الأكفاء من داخل المستشفى او التعاقد مأ الجهاو 
 . المطلوبةمن خارج المستشفى لتنفيذ الدوراو  المتخصصةالتدريبية 

  

  :التدريبأنواع 

x وم به رؤساء الأقسام والمتخصصين من داخل يق التد ريب على رأس العمل
من النظري، وهو  ولالبا يأخذ الطابأ العملي أكثر لا خارجها،الادارة او من 

 من الأسالي  شائعة الاستخدام. 
x  أكبر  فرصة تدري هذا النوع من التدري   يتيح دراسيةالتدريب في قاعات

 عدد ممكن بأقل عدد من المدربين.
x المعاهد  الجامعاو أومثل  متخصصةيتم في مراكز  التدريب خارج العمل

 ويهدف الى التعريف بأسلو  جديد يختلف عن الأسلو  الموجود. 
x  شهر  ويتم  عالمية لهامراكز  ديوج المتخصصةالتدريب في الهيئات الدولية

 من معرفة جديد  او نقل تقنية حديثة.  للاستفادةارسال دوراو 
  

    التدريب:وسائل 
 .الزائرون والمحليونالتي يقدمها المحاضرون  العلمية المحاضرات

مواضيأ  أجل معالجةالتي تطرح من  الندوات والمؤتمرات العلمية والادارية 
 معينه. 

التي يرسل العاملين لحضورها من خلال الانتظام في فصول  الدورات العلمية
 تدريبية.

 نقاش ورش العمل  
يف بموضوع جديد وادخال خدمة حديثة من التي تعقد من أجل التعرالاجتماعات  

 أجل استيعابها وفهم ادارتها. 
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  التدريب:دواعي 

x من  اتدري  العاملين الجدد على مهام عملهم قبل اسنادها لهم لكي يتمكنو
 اتقان العمل وتقليل فرصة حدوث أخطاء في التنفيذ. 

x  دري . توتظهر حاجتهم لل المهارةتدري  العاملين الذين تنقصهم 
x  عن أعمالهم  جديد  تختلفتدري  العاملين الذين سيتم نقلهم لمزاولة أعمال

 السابقة. 
x  قبل.من  موجودةتدري  العاملين من أجل تقنية جديد  لم تكن  

 التحضير للدورات: 
  :المرحلة الأولى

  قبل الدورة بوقو كاف

x  المدربين لها وتخصصاو الموجهةتحديد موضوع الدورة وموعدها والفئة. 
x  والموافقة عليها.استكمال تحضيراو الامكانياو المادية والبشرية   
x  عنها. ثم الاعلانتحديد مكان انعقادها 

 الثانية:المرحلة 
 تسبق الدورة بوقو قصير 

x  بالمواعيد.التأكد من برامج التدري  ابلاغ المدربين والمتدربين رسميا 
x  الأماكن.تخصيص 
x لتدري التأكد من توفر الوسائل المساعدة ل. 
 أثناء التدري   :المرحلة الثالثة  

x   تحديد المسئولين عن جلساو التدري 
x  التأكد من ترتي  المواضيأ 

 الدورة.لتحليل نتائج تقييم  الدورة(تتم بعد انتهاء ) الرابعة:المرحلة 

 
  المهارات:التدريب على 

 منها:يتم تعلم المهاراو من خلال عدة طرق 

 المتدر  الشيء بعد أن رأى المدر  يؤديه.وهو أن يجيد  التقليد: 

 وهو أن يؤدي المتدر  الشيء تحو إشراف مدر  متخصص.  التحكم: 
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وهو أن يستطيأ المتدر  بنفسه أن ئؤدي الشيء بعد أن يجتاز مرحلة  التلقائية:
 المعايير،التحكم وفق المعايير التي تقاس بالسرعة في إنجاز العمل وبالتأكيد من دقة 

 الوصول الى الهدف.  وبكيفية

 

 مهام المدرب: 

x  الذي سيتم  التام للموضوعالعلم والمعرفة وتوفر التأهيل العلمي الكافي والفهم
 التدري  عليه. 

x  والانضباط السلوكي. قحسنة ومثال يحتذى في حسن الخل قدوةأن يكون 
x  وأمانهأن يكون مخلصا في ايصال رسالة التدري  الى المتدربين بكل جديه. 
x الكافية في مجال التدري  لكي تمكنه من  والخبرةيتوفر لديه التخصص  أن

 ايصال المعلوماو للمتدربين. 
  

 البرامج:تقييم 

x  يهدف الى تحديد فائدة البرامج التدريبية وصحة الأهداف وملائمة البرنامج
 لمستوياو المتدربين وطبيعة عملهم.

x فيذ  مستقبلا.مدى قابلية اعادة تنفيذ البرنامج والتوسأ في تن 
x  ملائمة الوسائل التدريبية التي تم استخدامها 
x  . مدى رضا المتدربين عن البرنامج واستيعا  مواضيأ التدري 
x   التأكد من دقة التنفيذ من القائمين على التدري 
 

  التنمية
 تعريف تنمية الموارد البشرية

لة التي لديها القدرة زيادة القدراو، والمهاراو، والمعرفة الخاصة بالقوى العام هى
على العمل في شتى المجالاو؛ حيث يتمّ اختيارها من خلال القيام باختباراو 

 مختلفة. 

 :أهمية تنمية الموارد البشرية إن الهدف من عمليات الموارد البشرية هو
زيادة ثقافة الفرد، وتطوّر مبادئه وقيمه، من أجل زيادة القدرة على التكيف مأ  

حيط به، مما يساهم في زيادة فعاليته الكليةّ، وتنقسم أهمية تنمية الموارد البيئة التي تُ 
 البشرية إلى ثلاثة أقسام هي: 
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إن العمل في مفهوم تنمية  أهمية تنمية الموارد البشرية على مستو  العاملين
 الموارد البشرية، يساعد على تحقيق العديد من المنافأ للأفراد، منها ما يلي:

x  المُناس  من أجل زيادة إنتاج الفرد. توفير المنا 
x .العمل على إخراج القوى التي تدفأ الأفراد من أجل تحقيق ذاتهم 
x  المساعدة على إشباع احتياجاو الأفراد الأساسية، مما يجعلهم يرلبون في

 إيجاد الأعمال التي تتحدى قدراتهم. 
x  من ذلك الأمر معرفة الفروق الفردية لدى الأفراد، مما يساعد على الاستفادة

 في إتمام المهامّ، من خلال التكليفاو التي تتناس  مأ تلك الفروق. 
x  .تنمية الأفراد، مما يساعد على زيادة قدرتهم ورلبتهم في تحمل المسؤولياو 

تتلخص أهمية تنمية  أهمية تنمية الموارد البشرية على مستو  جماعات العمل
 ين، هما:الموارد البشرية على مستوى الجماعة بنقطت

x  تساعد على بث روح التعاون لدى جماعاو العمل، وذلك حتى يتمكنوا من
 تحسين كفاءة الإنتاج، والاستفادة من الموارد. 

x  تساعد على رفأ قدرة الجماعة في تحليل المشاكل، ثم وضأ الحلول الملائمة
 لها.

لموارد تتلخص أهمية تنمية ا أهمية تنمية الموارد البشرية على مستو  المنظمة 
 البشرية على مستوى المنظمة بنقطتين، هما:

x  تساعد نجاح تنمية الموارد البشرية في أحد أجزاء المنظمة على تطبيقها على
 ما تبقى من الأجزاء الأخرى من المنظمة. 

x  تساعد تنمية الموارد البشرية على زيادة فاعليةّ المنظمة وقدرتها على
 مواجهة المنافساو التي حولها. 

 ل تنمية الموارد البشريةمداخ
هناك ثلاثة مداخل للتنمية البشرية، ويختلف كل مدخل في أبعاد ، وفلسفته،  

 به، وفي الآتي نذكر هذ  المداخل:  ةالخاصبالإضافة إلى الأدواو 

في فلسفة هذا المدخل يتم التركيز على الفرد كوسيلة من أجل  المدخل الفردي:
 نّ هذا المدخل يستلزم عدة أمور، منها: التطوير داخل المنظمة، وعليه فإ

x  النظر إلى الفرد بوصفه المتغيرّ المستقلّ، أم المنظمة فهي تابعة له في عملية
 التطوير.

x خل التي تؤدي إلى تغيير الفرد، مما يساهم في عملية ااستخدام جميأ المد
 التنمية. 
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لتطوير يج  أن يركز هذا المدخل في فلسفته على أنّ عملية ا المدخل التنظيمي:
تتركز حول تهيئة النظام من أجل حدوث التطور، وهذا الأمر يحتاج إلى عدة 

 مستلزماو، منها: 

x  التركيز على الوظائف المختصّة بالتنظيم، سواء كان على مستوى المنظمة
 أو على مستوى الإداراو. 

x نظمة النظر إلى الأفراد بوصفهم متغيراً تابعاً، وعليه فإنّ أي تغيير في الم
 سيؤدي إلى تغيير على مستوى الأفراد.

x .التركيز على بيئة المنظمة، والتي يج  أن تسمح بالابتكار، والتطوير 
 تتمثلّ فلسفة المدخل الجماعي في عدة نقاط، منها: المدخل الجماعي: 

x .عدم التركيز على الفرد فقط؛ حيث يج  التركيز على الجماعة بشكل أكبر 
x كافئة فيما بين أطراف التغيير.الافترات بوجود قوى مت 
x   .التميز بالشمولية؛ حيث إنه يحقق أفضل النتائج في ألل  الأحوال 

 الصعوبات التي واجهت تنمية الموارد البشرية
واجهو تنمية الموارد البشرية العديد من الصعوباو من أجل تحقيق تنمية مستدامة  

 او فيما يلي:من أجل الموارد والكفاءاو، وقد تمثلو تلك الصعوب

x  :من أهم العوامل التي تزيد من اهتمام  هىالاتجا  نحو عولمة الأسواق
المؤسساو المحلية والدولية وقد ازداد اتجا  المؤسساو نحو الأسواق العالمية 

 لأن تلك المؤسساو مُنظمة حتى تتلاءم مأ الأسواق المحليةّ. 
x ركاو ذاو النشاط تنويأ مزيج الموارد البشرية: من الممكن أن تضُم الش

الدولي عدداً من العاملين ذوي الجنسياو المتعددة، ومن مختلف الأعمار 
والثقافاو، وهذا الأمر يعني وجود اختلاف في المهاراو والقدراو، مما 

 يتطل  إيجاد مزيد من التنمية والتدري .
x  اتجا  المؤسساو للتصغير: تتجه المؤسساو الاقتصادية إلى التقليل من

او التنظيمية، وتسريح العمالة الزائدة، وتخفيت حجم العملياو، المستوي
وهنا تكون وظيفة الموارد البشرية هي تدري  وتنمية مهاراو العمالة 

 الموجودة، بما يتناس  مأ طبيعة المتغيراو الخاصة بالنشاط.
x  إعادة هندسة العملياو في المؤسساو: لجأ عدد كبير من المؤسساو إلى

ولهذا يج  أن يخضأ الأفراد لبرامج  هيكلية في عملياتهاالقيام بتغيراو 
 تدريبية تختص بمعرفة مدى أهمية التغيير والدوافأ الخاصة به. 

x  الاتجا  نحو اللامركزية: تقتضي ظروف التنافس بين المؤسساو مشاركة
الكفاءاو البشرية والموارد في جميأ مستوياو التنظيم المختلفة، ويتم ذلك 

الهامش الخاص في التدخل بالكفاءاو من أجل تحليل  عن طريق زيادة
المشاكل، وتقديم الاقتراحاو لحلها، والاحتكاك مأ العميل، ولهذا تج  تنمية 
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مهاراو العاملين الخاصة في التفاعل مأ المشاكل بشتى أنواعها، مأ التسيير 
 .والتفاوت من خلال المشاركة

 
   .ةالتدريب والتنمي والاختلاف بينأوجه الشبه 

  التدريب -أ
  التنمية الإدارية-ب
 

  الأهداف
  كلاهما يسعى لزيادة المعرفة والمهاراو والقدراو لدى الأفراد

 
  الموضوعات

   يركز على نطاق محدود من المهاراو-أ
  تتسم بالتوسأ والتشع  في المهاراو- 
 

  الاستمرارية
   لفتراو محددة ولتحقيق هدف معين-أ
   تتوقفعملية مستمرة لا - 
 

  التنمية الذاتية
  يقدم للأفراد وقو بروز الحاجة-أ
تنمية المديرين لا تتوقف على برامج المنظمة ولكنهم مسئولون هم أنفسهم عن - 

  تنمية قدراتهم الشخصية
 

  المدة
  مدته قصيرة-ا
  فتراو طويلة- 
 

  طرق التدريب والتطوير
  .يركز على المهاراو الفنية-أ
   دة المهاراو الفكرية للإداريينيركز على زيا- 
  
  
  

 

 


